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Einleitung

Medien und Mediennutzung verandern sich durch die voranschreitende Digitalisierung
massiv. Redaktionelle Inhalte werden nicht langer in Print, als Videobericht oder
Radiointerview konsumiert, sondern in vielfaltigen Formen, unabhangig von Tageszeit und
Ort, ganz getreu dem Motto “Online is always”. Fest steht, die Bedeutung, die die
Informationsquelle Internet erreicht hat, erfordert im Journalismus allgemein und damit im
Kulturjournalismus ein Umdenken in Richtung der neuen, digitalen Produktionswege. Was
fehlt ist ein passendes Geschaftsmodell flr journalistische Inhalte im Netz. Medienhauser
ringen rentable Bezahlmodelle fir die neue Erldsquelle zu etablieren. Vor dieser
Herausforderung stehen Qualitats- wie Boulevardmedien gleichermalien. Denn anfanglich
wurden Inhalte noch ganzlich gratis online bereitgestellt, was sich nicht gerade als profitabel
erwiesen hat. Jetzt setzen Medienunternehmen mit Bezahlschranken der Gratis Mentalitat
ein Ende. Das World Wide Web getffnet, steht der/die Leserln nun vor einer
hochgezogenen Mauer, die er erst erklimmen muss, um sich Zutritt zum Kulturangebot eines
jeweiligen Mediums zu verschaffen. Wahrend auf anderen Seiten auf Vergleichbares ganz
ohne hinderliche Mauer zugegriffen werden kann. Das erhdht den digitalen
Konkurrenzkampf. Bisher unklar ist, was einen/eine Leserln nun veranlasst die Mauer zu
erklimmen, Geld zu investieren, um einen Artikel zu lesen und welche Rolle die
wahrgenommene Qualitdt des journalistischen Inhalts dabei spielt. Die vorliegende Arbeit
geht daher der Frage nach, wie Leserlnnen einen bezahlten Online-Artikel eines
Qualitdtsmediums und eines Boulevardmediums wahrnehmen und ob fir eine Art von Artikel
eher eine Zahlbereitschaft besteht als fur die andere. Der Fokus liegt auf dem
Kulturjournalismus.

In dem nachfolgenden Kapitel wird auf den theoretischen Rahmen dieser Arbeit
eingegangen. Zunachst wird der Begriff Kulturjournalismus erlautert und in Zusammenhang
mit den journalistischen Qualitdtsmerkmalen gebracht. Danach wird ein Uberblick tber die
Entwicklung von Online-Journalismus gegeben, wobei Paid Content und die verschiedenen
Bezahimodelle der Verlage betrachtet werden. Im Fokus der Untersuchung steht der/die
Leserln, weshalb nachfolgend die Determinanten fur eine Kaufentscheidung beleuchtet
werden. Im Anschluss wird die Forschungsfrage der Arbeit vorgestellt. Daraufhin erfolgt die
Beschreibung der Methode und die Prasentation der Ergebnisse mit abschlieRender

Diskussion und Empfehlungen fur zuklnftige Forschung.



Theoretische Grundlagen

Kulturjournalismus

Wer sich in der Literatur zum Kulturjournalismus umschaut, trifft unweigerlich auf den Begriff
des Feuilleton. Beide Begriffe lassen sich nicht klar voneinander abgrenzen, da sich deren
Differenz aus einem Paradigmenwechsel der Zeit ergibt (Liddemann, 2015). Unter
Feuilleton wird eine mediale Sparte, entweder ein Ressort in der Zeitung, die Seite einer
Zeitung oder eine journalistische Darstellungsform, bezeichnet (Dovifat, 1967). In diesem
Teil stehen Beobachtungen, Reflexionen, Kritiken oder Nachrichten zu Zeiterscheinungen in
literarisch-unterhaltender Form (Dovifat, 1967; Liddemann, 2015). Feuilleton ist “die
Unsterblichkeit des Tages” (Speidel & Rutsch,1963: 13), wie der Feuilletonist Ludwig
Speidel meint. Doch im Zuge des Paradigmenwechsel wird der Feuilleton als
Genrebezeichnung belachelt als etwas nur beilaufiges, zwar unterhaltsames, aber als eine
doch unpolitische Plauderei (Wetterauer, 2007). Die Verharmlosung des Feuilleton fiihrt zu
einer negativen Konnotierung des Begriffs und dazu, dass die journalistische Form heute
nicht mehr als zeitgemals empfunden wird. Dahingegen tritt Kulturjournalismus seinem
Gegenstand mit groRerer Flexibilitit gegentber. Er bricht das beim Feuilleton
vorherrschende Spartendenken auf und ist nicht nur auf ein bestimmtes Ressort limitiert. Er
umfasst weitere redaktionelle Bereiche, die thematisch zu seinem Gegenstand passen.
Darunter fallen Journal-, Zeitgeist- oder Serviceseiten, aber auch die Teilhabe an politisch
fokussierten Berichterstattungen. Es ist ein Zugewinn an Textsorten zu vernehmen, von der
bisher beim Feuilleton vorherrschenden Rezension, nunmehr auch Interviews, Features bis
hin zu mehr subjektiven Formen wie der Kommentar, Glosse oder Essay (Luddemann,
2015). Kulturjournalismus ist die “beschreibende, analysierende und bewertende
Berichterstattung Uber kulturelle Ausdrucksformen, ihre Zusammenhange und ihren Wandel”
(Reus, 2005: 194). In seiner Form erzeugt er nicht nur Kultur, sonder pragt auch das
Verstandnis von Kultur innerhalb der Gesellschaft (Liddemann, 2015). Die fortan flexiblere
Haltung des Kulturjournalismus ist dem Anspruch geschuldet, der neuen Komplexitat in der
Gesellschaft gerecht zu werden. Durch den Einzug der Medien im dritten Jahrtausend,
erfahrt, erlebt und beobachtet sich die Gesellschaft in einem bis dato unbekannten Ausmaf}
und Fulle (Ldddemann, 2015). Als Konsequenz muss Kulturjournalismus seinen subjektiven
Blick auf alle kulturellen und medialen Bedeutungsproduktionen lenken (Liddemann, 2015;

Reus, 2005). Damit nehmen seine potentiellen Gegenstande zu. ,Statt Kunstrichter und



Gatekeeper sind Kulturjournalisten heute vor allem Netzwerker des Sinns und Querdenker
im weiten Raum des Zeitgeistes® wie Liddemann (2015: 9) beschreibt. Sie bieten damit
grundlegende mediale Orientierungsleistungen. Im Gegensatz zum Feuilleton scheint der
Begriff des Kulturjournalismus ein treffender Ausdruck zu sein, den neuen Ansprichen
gerecht zu werden und die aktuelle Situation der medialen Verarbeitung von Kultur zu
beschreiben (Liddemann 2015; Reus, 2005).

Journalistische Qualitatsmerkmale

Wie zuvor beschrieben hat sich der Begriff Kulturjournalismus aus einem der Zeit
geschuldeten Paradigmenwechsel etabliert, da er neben den klassischen Standbeinen, wie
Literatur, Kunst und Theater, sich flr weitere, vielfaltige Themen 6ffnet. Doch bleibt die
Frage offen, was Qualitdt im Kulturjournalismus bedeutet. Journalistische Qualitat ist
multiperspektivistisch. Zum einen wird Qualitat aus der Perspektive des Publikums und zum
anderen aus der der/des Berufspraktikerln oder der/des Wissenschafterln betrachtet. Bei der
jeweiligen Sichtweise ricken unterschiedliche Qualitatskriterien in den Fokus. Angesichts
der vielen theoretischen Anndherungsversuche ist es kaum verwunderlich, dass man von
einer langen Tradition eines Qualitdtsdiskurs auf der Suche nach allgemeingultigen
Standards sprechen kann. Dieser mindet letztlich in einer Vielzahl teils rivalisierender
theoretischer Konstrukte, Ansatze und Perspektiven. Der Journalismusforscher Ruf3-Mohl
hat es einmal so formuliert ,Qualitdt im Journalismus definieren zu wollen, gleicht dem
Versuch, einen Pudding an die Wand zu nageln® (Ru3-Mohl, 1992: 85). Demnach scheint es
noch nicht gelungen die verschiedenen Konzepte zu einem allumfassenden Konzept von
journalistischer Qualitdt zusammenzufihren (Arnold, 2008). Im Folgenden wird daher
versucht sich dem Theorienpluralismus anzunahern mit Rickgriff auf diverse Autoren, die

zur aktuellen Debatte der Qualitat im Journalismus beigetragen haben.

Gegenstandsbezogene- und publikumsbezogene Qualitat

Aus dem eigenen Fach heraus hat sich unter anderem Poéttker (2000) mit dem
Qualitatsbegriff befasst. In seiner Ausfuhrung sieht er journalistische Qualitat begrindet in
der gesellschaftlichen Verpflichtung von Journalismus. Er hat die Aufgabe Offentlichkeit
herzustellen und eine Partizipation am gesellschaftlichen Ganzen zu ermoglichen. Zusatzlich
ergibt sich seine Aufgabe aus der universellen Moral, der Wirde des Menschen (Péttker,
2000). Seine Verpflichtung begrindet letztlich die journalistischen Qualitatskriterien, die
Pottker (2000) wiederum in eine gegenstandsbezogene- und publikumsbezogene Qualitat

aufteilt. Zum ersteren zahlt die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Wahrhaftigkeit und



Verschiedenartigkeit. Die Richtigkeit soll gewahrleisten, dass der Informationsgehalt
intersubjektiv empirisch Uberprifbar ist. Im journalistischen Alltag dufRert es sich durch die
Ubereinstimmung von mindestens zwei Quellen. Das Qualitatskriterium der Vollstandigkeit
soll sicherstellen, dass das Wesentliche erfasst wird, demnach das Relevante. Diese
Dimension ist mit objektiven Kriterien nur schwer zu greifen. Die Wahrhaftigkeit soll zur
Glaubwirdigkeit der Information beitragen. In der Praxis zeigt sie sich durch die Nennung
von Quellen oder Abweichungen oder indem sich der Autor vom Informationsgehalt
distanziert. Das letzte Qualitatskriterium, die Verschiedenartigkeit oder auch Universalitat,
hat die inhaltliche Pluralitat inne. Verschiedenartige Inhalte sollen mdglichst verschiedene
Interessen ansprechen. Die zum Publikum gewendeten Qualitatskriterien umfassen zum
einen die Unabhangigkeit. Berufsfremde Interessen sollen keinen Einfluss auf die
journalistische Arbeit des Journalisten haben. Unter publikumsbezogene Qualitdtsmerkmale
fallt daneben die Zeitigkeit, damit ist der Gegenwartsbezug gemeint, der sich nicht blof3 im
zeitlichen Sinne aullert, sondern sich auch durch den Malistab der Aktualitat ausdrickt.
Weitere Merkmale sind die Verstandlichkeit, welche sich auf die Sprache bezieht, und die
Unterhaltsamkeit, die den/die Leserln aktiv zum Rezipieren des Inhalts anregen soll (Péttker,
2000).

Qualitat als Magisches Vieleck nach Ruf3-Mohl

Weiterhin haben sich auch andere Forscher am Qualitatsdiskurs beteiligt und einzelne
Qualitatskriterien untersucht. Darunter die Aktualitdt (Merten, 1973) und die Trennung von
Nachricht und Meinung (Schoénbach, 1977). Hagen (1955) nennt eine Vielzahl an
Qualitatskriterien: Relevanz, Richtigkeit, Transparenz, Sachlichkeit, Ausgewogenheit,
Vielfalt, Aktualitdt und Verstandlichkeit. Die Wichtigkeit der Quellentransparenz in
journalistischen Inhalten untersuchte Wagner (1998). Darlber hinaus finden sich in der
wissenschaftlichen Auseinandersetzung auch ganze Qualitatskataloge. Ruf3-Mohl (1992)
differenziert in seinem “Magischen Vieleck” in funf Hauptkriterien: Komplexitatsreduktion,
Aktualitat, Originalitat, Transparenz/ Reflexivitdt und Objektivitat mit jeweils weiteren,

untergeordneten Merkmalen (siehe Abb. 1).



Abb.1: Das magische Vieleck nach Ru-Mohl (1992:82)

Qualitat aus Sicht der Berufspraktiker

Aus der Perspektive der Berufspraktiker liegt der Fokus auf handwerklichen Fertigkeiten und
Fahigkeiten. Journalistische Qualitat aullert sich durch eine sorgféltige Recherche und die
Fahigkeit komplizierte Sachverhalte kurz und knapp darzustellen und eine generelle
Verstandlichkeit der Inhalte (Huber, 1988). Kurz gesagt, die sprachliche Formulierungskunst
einerseits und die fachliche und charakterliche Kompetenz andererseits (Huber, 1988;
Fabris, 2004; Wilke , 1988).

Qualitatsjournalismus vs. Boulevardjournalismus

Ein Qualitatsdiskurs lasst sich auch erkennen bei den Begrifflichkeiten Qualitatsjournalismus
und Boulevardjournalismus. Letzteres umschlie3t in diesem Zusammenhang Begriffe wie
Regenbogenpresse, Yellow Press, Tabloids oder Sensationsjournalismus, die synonym
verwendet werden. Nach Hummel (1991) ist der Boulevardjournalismus anhand folgender
Kriterien definiert: Durch eine popular-sensationelle Aufmache wird der/die Leserln durch
schockierende Stories angesprochen, die Uberwiegend auf die Themen Sex, Crime und War
abzielen. Die Artikel sind meist meinungsorientiert und die geaulterte Meinung vermischt

sich mit der Nachricht. Weiterhin ist Boulevardjournalismus gekennzeichnet durch kirzere



Texte, die sich einer einfachen Sprache bedienen. Im Text werden viele Reizwoérter, kurze
Einfachsatze, viele Bilder, metaphorische Sprache und schrille Schlagzeilen verwendet, die
die Neugierde wecken sollen. Der Boulevardjournalismus ist damit visuell auffallig fur
den/die LeserIn. Dahingegen ist haufig in der Literatur zu finden, dass der
Qualitatsjournalismus das Pendant zum Boulevardjournalismus sei. Folgt man dieser
Gegenstucksidee ist der Qualitatsjournalismus in seiner Gestaltung der Schlagzeilen
weniger schrill und emotionsgeladen, es werden weniger Bilder verwendet. Im Text geht
Information vor Unterhaltung und Hintergrundberichte nehmen eine entscheidende Rolle ein.
Meinung wird strikt von Nachricht getrennt. In der Textgestaltung werden mehr Fremdworter
verwendet (Neissl, 2001; Renger 2000). Im Zuge von gesellschaftlichen und medialen
Entwicklungen  Ubernehmen  Qualitdtsmedien immer  haufiger Techniken der
Boulevardmedien, was als Boulevardisierung bezeichnet wird (Renger 2000). Darunter fallt
unter anderem der Vorzug skandalisierter Berichterstattung, die Emotionalisierung, die
Reduktion von Abstraktion, das erhdhte Setzen von visuellen Reizen, Vereinfachung der
Sprache und lockerer Sprachstil (Donsbach & Biittner, 2005; Renger, 2000).

Die hier skizzierten Perspektiven unterstreichen Ru3-Mohls Aussage, der sich intensiv mit
Qualitdt und Qualitatssicherung im Journalismus auseinandergesetzt hat: ,Einen
Qualitatsmalstab gibt es nicht® (Ruf-Mohl, 1992: 85). Die Qualitatskriterien der
Wissenschaft und der Berufspraxis zeigen eine unterschiedliche Fokussierung und
Gewichtung. Dennoch wird trotz einer Vielzahl von Ansatzen deutlich, dass gleiche Kriterien
in unterschiedlichen Untersuchungen auftauchen. Schlussfolgernd, kann man keine
universellen Qualitatskriterien festlegen, die fur alle journalistischen Produkte Giltigkeit

haben. Qualitat ist auch immer vom Einzelfall abhangig (Huber, 1998).

Journalismus im Netz

Entwicklung von Paid Content

Seit Mitte der 1990er Jahre unterliegt die Medienlandschaft einem durch die Digitalisierung
ausgeldésten  Wandel (Neuberger, 2009). Sie fuhrt zu einer Veradnderung der
Medienlandschaft und deren Geschaftsmodelle. Wie Mahle (2016:13) beschreibt ,Das
Internet ist zum Sinnbild fir den Wandel der Medienwelt geworden, weil das Netz zu einem
neuen Medium avanciert ist und von Medienunternehmen zunehmend eingebunden werden
muss“. Das neue Medium |6st irreversible Prozesse aus und fuhrt dazu, dass die Vielfalt an
publizistischen Inhalten zunimmt, gleichzeitig sinkt deren Preis (Wenzlaff & Hoffmann,
2012).



Auf den anfanglichen Einzug des Internets reagierten Medienhduser, besonders
Printmedien, mit der kostenlosen Veréffentlichung von redaktionellen Inhalten auf ihrer
Webseite. Dadurch entstand eine Gratiskultur und ein “Alles ist Gratis™ Gedanke bei
Leserlnnen. Das anfangliche Verschenken von journalistischen Inhalten wird aktuell in der
Medienbranche als Fehler betrachtet, da es nicht gerade rentabel ist (Wendland, 2010). Nun
ringen Medienhauser um neue Bezahlmodelle und entgegnen der Gratiskultur mit bezahlten
Inhalten auf ihrer Webseite (Schneider & Unruh, 2012).

Bezahlte Inhalte, auch redaktioneller Paid Content genannt, kann beispielsweise in Form
eines Artikels, Videos oder Podcast auf der Webseite erscheinen. Es handelt sich allgemein
um journalistische Inhalte, die online publiziert werden und fir den Rezipienten erst nach
Bezahlung in vollem Umfang zuganglich sind (Lischka et al 2012: 13). Medienhduser haben
fur diese journalistischen Inhalte verschiedene Finanzierungsmoglichkeiten gefunden, die im

nachfolgenden Abschnitt ausfihrlicher erlautert werden .

Bezahlmodelle Online-Journalismus

Wippersberg (2016: 55f) unterteilt die Bezahlmdglichkeiten in direkte und indirekte
Moglichkeiten. Eine direkte Art fur journalistischen Inhalt zu bezahlen findet in Form von
monetaren Mitteln statt. Dies kann als Einzeltransaktion, auch Pay-per-Click genannt,
erfolgen. Eine indirekte Bezahlmoglichkeit fir einen Artikel kann das Bezahlen mit
personlichen Daten oder mit Aufmerksamkeit sein, also eine Finanzierung durch Werbung
(Wippersberg 2016: 55f). Der Zugang zu Paid Content wird Rezipienten in direkter Form
Uber verschiedene Modelle ermoglicht. Die Bezahlmodelle kdnnen unterteilt werden in ein
Paywall-, Freemium-, Metered- und Spendenmodell, wobei Medienhduser auch
Kombinationsmodelle anwenden (Krotky 2013: 9ff).

Eine Paywall oder Bezahlschranke bietet nur Abonnentinnen den Zugang zum vollen
Angebot eines Mediums. Nach Tatigung einer Zahlung, kann der Rezipient einen Inhalt
konsumieren. Dieses Modell wendet beispielsweise “The Times” an. Bei jedem Artikel hat
der Rezipient die Moglichkeit, einen ersten Teil zu lesen. Um Zugang zum ganzen Artikel zu
erhalten, muss ein Abonnement abgeschlossen werden. Die “Times” bietet hierbei den
ersten Monat kostenfrei an (Krotky 2013: 9-13).

Der Begriff Freemium setzt sich aus free und premium zusammen. Auf eine Website eines
Mediums umgelegt bedeutet das, dass sowohl kostenlose als auch bezahlte Artikel
angeboten werden. Als Beispiel kann die “BILD Zeitung” genannt werden. Diese bietet
kostenfreie Artikel sowie Premium-Artikel unter der Bezeichnung “BILDplus” an. Der Teaser

des Artikels ist frei zuganglich, méchte man den ganzen Artikel lesen, wird man als Kundin



zur Registrierung bzw. zum Login bei einem bereits bestehendem Account aufgefordert, ein
bezahltes Abonnement abzuschliel3en (ebd.: 9f).

Das Metered Model fiihrt den Rezipienten schrittweise in ein bezahltes Abo Uber. Eine
bestimmte Anzahl an Artikeln wird gratis angeboten, fur jeden weiteren Artikel muss die/der
Leserln bezahlen. Als Beispiel kann die “New York Times” genannt werden. Zwischen funf
und zehn Artikel kdnnen monatlich kostenlos gelesen werden, danach wird man zum
Abschluss eines Abonnements aufgefordert (ebd.: 10).

Beim Spendenmodell sind alle Online-Inhalte eines Mediums kostenlos zuganglich und
Leserlnnen werden nicht zu einer Zahlung aufgefordert, sondern um eine Spende gebeten.
Als Beispiel kann die britische Tageszeitung “The Guardian” genannt werden. Leserlnnen
konnen sowohl ein Abo abschliel3en, als auch in Form einer Spende den Journalismus der
Zeitung unterstitzen (ebd.: 11).

Uber die Frage, welches Bezahlmodell das effizienteste ist, sind Expertinnen uneinig. Nach
Krotky (2013:16) stellt die Paywall das grofite Risiko fur ein Medienunternehmen dar, das
Metered Model sowie das Freemium-Modell sind seiner Ansicht nach flexibler, da die Anzahl
der kostenfreien Artikel, sowie die Anzahl der Bezahlartikel variiert werden kann. Hier weist
er auf die Gefahr eines “Pseudo-Bezahlmodells” hin. Dieses entsteht, wenn zu viele Artikel
kostenfrei bzw. zu wenig Artikel als Premium-Artikel angeboten werden. Boxler (2012:
67-71) sieht das Freemium-Modell als attraktive Losung fir Verlage an, da fir Nutzerinnen
ein Mehrwert durch Exklusivitat geschaffen wird. Einen noch hoheren Mehrwert sieht er in
einem Bezahlsystem, das an Userlnnen und ihr Verhalten angepasst ist. Vorstellbar ware
dies zum Beispiel in Form eines Sozialen Netzwerkes, das den/die Leserln mit auf die
Interessen abgestimmte Inhalte versorgt und fur einen gewissen Grad an Personalisierung
sorgt.

Bezlglich der Nutzung von redaktionellen Paid Content, differenziert Prensky (2001)
zwischen “Digital Natives” und “Digital Immigrants”. Erstere sind Nutzerlnnen, die mit neuen
Medien aufgewachsen sind und die digitale Sprache sprechen. Zweitere sind ohne diese
aufgewachsen. Prensky (2009) betont, dass die Bedeutung dieser Einteilung zukiinftig

abnehmen wird und geht von einer Entwicklung hin zum “Digital Wisdom” aus.

Zahlbereitschaft fur Online Paid Content

Durch den durch die Digitalisierung ausgelésten Wandel der Medienlandschaft riicken, wie
im vorherigen Kapitel beschrieben, digitale Erldsmodelle in den Fokus. Die Bereitschaft von
Leserinnen fir redaktionelle Inhalte online zu bezahlen ist allerdings umstritten. Das

anfangliche Verschenken von journalistischer Arbeit im Netz habe den Gratis Gedanken



verfestigt und die kostenlose Zuganglichkeit von vergleichbaren Inhalten im Netz fuhre zu
keiner Zahlungsbereitschaft seitens der Leserschaft, so die Medienbranche (Wendland,
2010; Wenzlaff & Hoffmann, 2012). Doch laut des Digital News Reports 2019 steigt die
Zahlbereitschaft fir Online-dournalismus in allen Altersgruppen langsam (16-21%). Nach
einer Pricewaterhouse Coopers Studie (2019) wirden 19 Prozent der Deutschen fir
Online-Journalismus bezahlen. Die Studie zeigt des weiteren auf, dass die
Zahlungsbereitschaft bei jungen Nutzerlnnen (18- 29 Jahre) hoch ist: 39 Prozent haben
bereits fur redaktionelle Online-Inhalte bezahlt. Bei den Uber 40-jahrigen nimmt die

Zahlungsbereitschaft signifikant ab (vgl. Abb. 2).
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Abb.2: Zahlungsbereitschaft fiir Online-Medien (PwC 2019)

Die Kaufentscheidung fiir ein Produkt, in diesem Fall fir einen bezahlten Online-Artikel, wird
durch unterschiedliche Einflussfaktoren bestimmt. Paul et al. (2009) sprechen von
funktionalen und psychologischen Nutzen, den ein Produkt erfiillen muss. Auf der Ebene der
funktionalen Kaufentscheidungskriterien spielen bei Paid Content die Exklusivitat des
Inhalts, der einfache Zugang, eine schnelle Zahlungsabwicklung und die Héhe des Preises
eine entscheidende Rolle (Rademacher, 2004; Wang et al., 2005). Zusatzlich zeigt eine
Studie von Lischka, Hutter und Rademacher (2012), dass der kostenpflichtige Inhalt selbst
die Kaufentscheidung determiniert. Bezlglich der psychologischen Entscheidungskriterien
sind die bereits gemachten Erfahrungen mit den jeweiligen Inhalten des Mediums

ausschlaggebend (Wang et al.,, 2005). Aulerdem ist die Markenwahrnehmung von

10



Bedeutung. Die Markenbekanntheit beeinflusst den wahrgenommenen Wert des Produkts
und die Zahlungsbereitschaft des Lesers positiv (Dou, 2004). Nach Rademacher (2004) sind
die bisherigen Erfahrungen mit dem Angebot, Dringlichkeit, Qualitadt und Substituierbarkeit
relevant. Die Ergebnisse der zuvor genannten PwC-Studie (2019) erganzen, dass etwa ein
Finftel der Userlnnen bereit ist fir Online-Journalismus zu bezahlen, wenn bestimmte
Kriterien erflllt sind. Hierzu zahlen der Schutz personlicher Daten, das Ausblenden von
Werbung, die Exklusivitat sowie die Seriositat der Inhalte sowie die Einfachheit des
Bezahlprozesses. 54 Prozent der Befragten nicht bereit fir Online-Inhalte zu bezahlen, weil
ihnen die Informationen der Seite nicht so wichtig sind, 46 Prozent der Befragten
begriinden, dass sie vergleichbare Information auf anderen Websites kostenlos bekommen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass durch die Digitalisierung Paid Content und dessen
Bezahlmodelle in aller Munde sind. Die Auseinandersetzung ist damit auch fir den
Kulturjournalismus ein relevanter Bestandteil. Kulturjournalistische Angebote bieten sowohl
Qualitats- als auch Boulevardmedien, auch wenn beide Lager eine andere Fokussierung
und andere journalistische Techniken anwenden. Nichtsdestotrotz muss sich damit
auseinandergesetzt werden, wie das journalistische Kulturangebot online aufbereitet werden
und welches Bezahlmodell Anwendung finden sollen. Das gilt fur Qualitats- und
Boulevardmedien gleichermalRen. Bislang gibt es kaum Ergebnisse darlber, wie
journalistische Qualitat online von Qualitdtsmedien im Vergleich zu Boulevardmedien
wahrgenommen wird. Geschuldet ist dies vielleicht auch dem Umstand, dass journalistische
Qualitat bisher nicht eindeutig definiert ist. Mit Blick auf die Vielfalt méglicher Bezahimodelle
herrschen zudem diskrepante Ansichten: In der Medienbranche hat sich in den Képfen die
Meinung festgesetzt, dass der/die Nutzerln nicht bereit ist fir redaktionelle Online-Inhalte zu
bezahlen, doch erste Studien unterstiitzen eine langsam, steigende Zahlbereitschaft. Was
zu einer Zahlbereitschaft fihrt, zeigen bereits erste Studien. Unklar ist, wie genau
journalistische Qualitat und Zahlbereitschaft zusammenhangen, was im folgenden Kapitel

zur Forschungsfrage der vorliegenden Untersuchung fihrt.

Forschungsfrage

Die oben ausgeflhrten theoretischen Uberlegungen verdeutlichen den Forschungsbedarf
bezlglich der Qualitdtswahrnehmung von und die Zahlungsbereitschaft fur Premium-Artikel
des Kulturjournalismus. Es besteht eine generelle Forschungsliicke in Bezug darauf, wie es

um die Zahlungsbereitschaft und die wahrgenommene Qualitdt von Premium Online-Artikeln
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eines Qualitatsmediums im Vergleich zu einen Boulevardmediums steht. Daraus ergibt sich

folgende Forschungsfrage:

Wie gehen Leserlnnen mit bezahlten Online-Inhalten im Kulturjournalismus um und

wie bewerten sie diese?

e Gibt es einen Unterschied in der Wahrnehmung zwischen Qualitats- und

Boulevardmedien?

e Wie wird dieser Unterschied bewertet, gibt es einen Zusammenhang mit der

Zahlbereitschaft?
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Methodik

Qualitative Forschung

Fir das Forschungsvorhaben wird eine explorative, qualitative Methode gewahlt, um die
Wahrnehmung und Zahlungsbereitschaft von bezahlten Online-Inhalten im Kulturressort,
von jeweils einem Qualitdtsmedium und einem Boulevardmedium, zu erkunden. Es sollen
tiefere Einblicke und ein besseres Verstandnis Uber die Wahrnehmung von Leserlnnen
gewonnen werden. Bei der gewahlten qualitativen Forschungsstrategie kann sich bewusst
mit groRer Offenheit und Flexibilitdt dem Untersuchungsgegenstand genahert werden (Flick,
2016). Da das vorliegende Forschungsthema zum jlingeren Forschungsfeld gehért und
bislang wenig erforscht ist, empfiehlt sich besonders ein qualitatives Forschungsvorhaben,
um die ersten gewonnenen Erkenntnisse zu erweitern. Das subjektive Erleben und
Wahrnehmen von Online-Inhalten des Kulturressort soll dabei im Kontext erfasst werden.
Die gewahlte Methode eignet sich hierfir, da sie ermdglicht die soziale Wirklichkeit besser
zu verstehen, indem sie versucht Relevantes in seinem Kontext zu erfassen (Flick, 2016).
Die subjektive Sichtweise von kulturinteressierten Personen steht im Mittelpunkt. Ziel der
qualitativen Forschung ist nicht, eine reprasentative Stichprobe der Gesamtbevdlkerung zu
erfassen. Es soll ein Sample bestehend aus Einzelfdllen konstruiert werden. Diese
Einzelfdlle sollen intensiv untersucht werden, gegebenenfalls durch weitere Einzelfalle
erweitert werden, solange bis eine theoretische Sattigung erreicht ist (Flick, 2016; Wenger,
2005). Das gesammelte Material kann anschliel3end verwendet werden, um eine bestimmte
Typologie von Faéllen darzustellen, auf die bei Bedarf die quantitative Forschung aufbauen
kann (Flick, 2016).

Fokusgruppeninterviews

In Form von Fokusgruppeninterviews kann die Wahrnehmung von Online-Artikel bezlglich
Qualitat und Zahlungsbereitschaft erfasst werden. Bei Fokusgruppeninterviews nimmt eine
Gruppe von mehreren Personen an einer interaktiven Diskussion unter der Leitung eines
Moderators teil, der sicherstellt, dass sich die Diskussion auf ein bestimmtes
Forschungsthema konzentriert (Hennink, 2014). Wahrend Einzelinterviews auf detaillierte
Informationen Uber die Meinungen und Positionen einer einzelnen Person abzielen,

verfolgen Fokusgruppeninterviews andere Ziele:
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.der wesentliche Zweck von Fokusgruppen besteht darin, eine Reihe von
Perspektiven zu identifizieren und ein Verstandnis fur die Themen aus der
Perspektive der Teilnehmer selbst zu erlangen. Das Gruppenumfeld ermdglicht
es in nur einer Sitzung ein breites Spektrum an Einsichten zu Forschungsfragen

zu sammeln® (Hennink, 2014: 2).

Durch die Situation des Gruppeninterviews sind die Befragten in der Uberzahl gegeniiber
dem Moderator, was zu einem Sicherheitsgeflinl aufseiten der Teilnehmerinnen fiihren
kann. Die Rahmenbedingung ermdglicht eine positive Gruppendynamik und kann die
Motivation zur Teilnahme an der Diskussion fordern, da die Teilnehmenden in der Gruppe
weniger Druck verspiren. Darlber hinaus kénnen Gruppendiskussionen eine Umgebung
schaffen, die alltaglichen diskursiven sozialen Situationen ahnelt. Das ist von besonderer
Bedeutung, da Einstellungen und Verhaltensweisen an soziale Kontexte geknupft sind und
daher am besten in sozialen Situationen, wie Gruppendiskussionen, untersucht werden
kénnen. Je natirlicher die Untersuchungssituation ist, desto wohler flihlen sich die
Teilnehmenden und desto mehr diskutieren sie. Weiterhin, kdnnen bei Gruppendiskussionen
soziale Mechanismen, wie etwa Gruppennormen oder kulturelle Werte, beobachtet werden
(Prinzen, 2018).

Stichprobe

Als qualitative Samplingstrategie wurde das zielgerichtete Sampling angewendet, damit
Personen ausgewahlt werden, die die reichhaltigsten Informationen zum Verstandnis des
Untersuchungsphanomens liefern. Das Ziel der Stichprobe ist es, den theoretischen
Sattigungsgehalt nach Glaser & Strauss (1967) zu erreichen, bei dem alle Aspekte des
Forschungsfeldes hinreichend untersucht sind (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014). Um
diesem Ziel so nahe wie méglich zu kommen und méglichst viele Aspekte zu untersuchen,
wurden im vorliegenden Forschungsvorhaben kulturinteressierte Personen unterschiedlicher
Altersgruppen  untersucht. Das Forschungsprojekt wurde in kulturfokussierten
Facebook-Gruppen und im naheren und weiteren Familien-, Freundes,- und Bekanntenkreis
der Forscherinnen publik gemacht, um das gewilnschte Sampling fir die
Fokusgruppeninterviews zu gewinnen.

Insgesamt wurden zwei Fokusgruppeninterviews durchgefiihrt. Die Gruppenunterscheidung
erfolgte aufgrund des Alters vor dem Hintergrund der theoretischen Differenzierung

zwischen “Digital Natives” und “Digital Immigrants” nach Prensky (2001). Jungeren
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Personen sind in einer Gratiskultur grol3 geworden, &dltere Personen hingegen in einer
anderen als der Bezahlkultur (siehe S. 9).

An dem Fokusgruppeninterview der jlingeren Zielgruppe, nahmen insgesamt fiinf Personen
im Alter zwischen 21 und 28 Jahren teil. Vier der Personen waren weiblich und ein
Teilnehmer war mannlich. Alle teilnehmenden Personen haben einen akademischen Grad
(Bachelor- oder Masterabschluss) und haben ihren Wohnort in  Wien. Das
Fokusgruppeninterview der alteren Zielgruppe bestand aus drei Teilnehmerlnnen im Alter
von 42 bis 57 Jahren. Davon ist eine Person mannlich und zwei Personen weiblich. Der
Bildungsgrad der Teilnehmerinnen reicht von Maturaabschluss bis Masterabschluss. Der
Wohnsitz der Teilnehmer befindet sich im Raum Salzburg. Zu erwahnen ist, dass das
untersuchte Material nicht die Realitdt widerspiegelt, sondern eine Annaherung darstellt
(Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014).

Stimulusmaterial und Versuchsablauf

Fir das Fokusgruppeninterview wurden zwei Premium-Online-Artikel aus dem Kulturressort
verwendet, jeweils eines Boulevardmediums und eines Qualitdtsmediums. Der Artikel des
Boulevardmediums wurde von der BILD und der Artikel des Qualitdtsmediums von der
Suddeutschen Zeitung (SZ) online fir Premiumnutzerinnen veroffentlicht. Die vollstandigen
Artikel kdbnnen dem Anhang entnommen werden. Fur die beiden Medienhduser wurde sich
entschieden, da beide Zeitungen zu den deutschsprachigen Tageszeitungen mit der

hochsten Online Reichweite gehoéren (Statista, 2019).
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Abb.3: Nettoreichweite der Top 15 Nachrichtenseiten (ab 16 Jahre) nach Unique Usern
im Juli 2019 (in Millionen) (Statista 2019).

Beide Premium-Artikel befassen sich mit der Pop-Kinstlerin Beyoncé und sind typische
Beispiele fur Artikel aus Boulevard- bzw. Qualitatsmedien. Der Artikel der BILD tragt die
Uberschrift “Jay-Z und Tochter Blue Ivy relaxen in Berlin” und beschreibt das Privatleben der

Pop-Kunstlerin und ihren Besuch mit der Familie in Berlin (siehe Abb.4).
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# BiLDplus NEWS POLITIK GELD UNTERHALTUMG SPORT FUSSBALL LIFESTYLE RATGEBER REISE AUTO DIGITAL SPIELE REGID Q
VIDED
23.08.2019 - 09c48 UHR  REGIDOMAL + BERLIN AKTUELL » JAY 2 » JAY-T UMD TOCHTER BLUE IWY RELAXEN [N BERLIN

MNACH MEGA-KOMNZERT IM OLYMPIASTADION

Jay-Z und Tochter Blue Ivy relaxen
in Berlin

Fur rayale Besucher wird der Parser Plaiz in Barlin filr gewdhnlich abgesperrt. Dach der Kénig des Rap konnta sich am Freitag unerkannt unter
das Volk mischen. Mega-Star Jay-Z (48} kam zur kleinen Plauderstunde ans Brandenburger Tor!

Abb.4: Artikel 1, (bild.de, 2019)

Der Artikel der Siddeutschen Zeitung tragt den Titel “lkone unserer Zeit” und befasst sich
mit Beyoncés Auftritt auf dem Coachella Festival, der in einem Film festgehalten wurde, und

der Bedeutung der Kinstlerin fur die heutige Zeit (siehe Abb. 5).
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Home = Kultur = Pop > Bayonce: Perfekie lkone unserer Zeit

25, April 2019, 18:58 Uhr Beyoncé

lkone unserer Zeit

Beyonce Knowles im April 2018 bei ihrerm legendiren Auftritt beim Coachalla-Festival
(Fato: Kevin WintarAFP)

Immer wieder heiit es, es gibe keine echten Stars mehr, doch Beyoncé
ist weit mehr als das. lhre Auftritte sind Demonstrationen, ihre Songs
Manifeste. Ein Netflix-Film dokumentiert das. Mit Wucht.

Von Jens-Christian Robe

Abb.5: Artikel 2 (sueddeutsche.de, 2019)

Durch die geringe Schnittmenge von Online-Premium-Artikel in den Kulturressorts der
beiden Medien war die Entscheidungsvielfalt eingeschrankt. Aus dem Grund des
Bekanntheitsgrades der Sangerin wurde sich letztlich fiir die beiden Artikel entschieden mit
der Annahme, dass eine hohe Wahrscheinlichkeit vorliegt, dass beiden Altersgruppen die
Sangerin Beyoncé bekannt ist. Fur das Interview wurde auflerdem das Logo der Zeitung
manipuliert und der Name der Zeitung unkenntlich gemacht, um eine Beeinflussung bei der
Wahrnehmung der Artikel durch die Medienmarke zu vermeiden. Hierflir wurden die Artikel
in ein PDF Uberfuhrt.
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Um ein Umfeld zu schaffen, das alltaglichen diskursiven sozialen Situationen ahnelt, wurde
die Untersuchung an einem Wohnzimmertisch durchgefuhrt. Zu Beginn des Interviews
wurden die Versuchsteilnehmerlnnen begrift und tber das Forschungsvorhaben aufgeklart.
AnschlieBend wurden die Teilnehmerinnen gebeten sich zwei Artikel am Laptop
durchzulesen und sich gegebenenfalls Notizen zu machen. Die Artikel wurden an einem
Laptop durchgelesen, damit die Untersuchungssituation einer moglichst realen
Online-Lesesituation nahe kommt. Im Anschluss wurde eine Diskussion mit der
Fokusgruppe entlang eines Leitfadens gefuhrt, auf den im nachsten Abschnitt naher

eingegangen wird.

Erhebung und Auswertung

Die fur diese Studie gewahlte Erhebungsmethode bestand, wie oben ausgefiihrt, aus zwei
Fokusgruppeninterviews. Fir die Fokusgruppeninterviews wurde vorab ein Leitfaden erstellt,
der sich als roter Faden durch das Interview zieht und als Orientierungshilfe dient. Er schafft
einen thematischen Rahmen fir das Interview, lasst aber zugleich Raum fiir Anpassungen
und Entwicklungen wahrend des Gesprachs (Volcker & Bruns, 2018). Ergebend aus
Forschungsfrage und den beschriebenen theoretischen Uberlegungen wurden die

Leitfadenfragen der vorliegenden Studie in drei thematische Blécke aufgeteilt:

1. Zahlungsbereitschaft
2. Qualitatswahrnehmung

3.  Zuordnung der Artikel zu passenden Medium

Fir den Fall, dass die Versuchsteilnehmer nicht von sich aus bestimmte Themen
miteinander diskutieren, wurden darUber hinaus Anschlussfragen mit folgendem

thematischen Bezug formuliert:

e Wahrnehmung der interaktiven Elemente im Artikel, wie beispielsweise die
Verlinkung zum Video

e Wahrnehmung von Standbildern

e Wahrnehmung der Werbung im Text

e Wahrnehmung der Interaktionsmdglichkeiten, wie das Teilen des Artikel auf

Facebook oder Twitter
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Nach der Durchfihrung der Fokusgruppeninterviews werden die Interviews transkribiert und
ausgewertet. Eine Bewertungsmethode, die sich bei der Analyse von qualitativen Interviews
wie leitfadenorientierten Interviews (sowie narrativen Interviews) als besonders effektiv
erwiesen hat, ist die Methode der thematisch strukturierten qualitativen Inhaltsanalyse nach

Kuckartz (Kuckartz, 2018). Die Analyse erfolgt in sieben Phasen:

7) Einfache und
komplexe Analysen,

Visualisierungen

1) Iniiierende Textarbeit:
Markigran wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletien Materials mil
dem ausdifferenzierten

Kalegonensysiem
2) Entwickeln von
/ Forschungs- thematischen
i frage Hauptkategorien

I 5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am

1 Material

3) Codieren des
! gesamten Materials mil

den Hauptkalegonien

4) Zusammenslellen aller
mt der gleichen Haupl-
kategorie codierlen
Textstellen

Abb. 6: Ablauf einer evaluativen qualitativen Inhaltsanalyse in 7 Phasen (Kuckartz, 2018: 100)

Diesem Ansatz folgend wird mit Phase 1, der Textarbeit, begonnen. In der ersten Phase des
Prozesses werden die transkribierten Interviews sorgfaltig gelesen und alle scheinbar
relevanten Textpassagen markiert. Auffalligkeiten und konzeptionelle Ideen fur die
Auswertung werden niedergeschrieben, Hinweise und Anmerkungen werden am Rande
festgehalten. Am Ende der Anfangsphase werden erste, kurze Fallzusammenfassungen
geschrieben (Kuckartz, 2018).

Das Hauptziel des gewahlten Ansatzes der qualitativen Inhaltsanalyse ist die Erstellung
einer thematischen Strukturierung der gesammelten Daten. Hierfiir werden Hauptkategorien
und weitere Unterkategorien erstellt. Die Generierung von Hauptkategorien und eine weitere
Differenzierung in Unterkategorien kann induktiv oder deduktiv erfolgen, wobei in den
meisten qualitativen Forschungsprojekten beide Methoden zum Tragen kommen (Kuckartz,
2018). Aus dem Grund, dass in vielen Fallen sich die Hauptkategorien direkt aus der

Forschungsfrage und der Erhebungsmethode ableiten lassen.
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Auf Basis der Forschungsfrage und der thematischen Blécke der Leitfadenfragen konnte

eine erste Liste mit thematischen Hauptkategorien erstellt werden:

Thematische Blécke Kategorien

H1 Medienzuordnung

H2 Qualitatswahrnehmung K1 Interesse

K2 Vollstandigkeit

K3 Glaubwiirdigkeit

K4 Quellen

K5 Exklusivitat

K6 Zielgruppe

K7 Rechercheaufwand

K8 Unterhaltsamkeit

K9 Sprache

K10 Layout/Textaufbau

H3 Bilder

H4 Werbung

H5 Interaktive Elemente

H6 Zahlbereitschaft

Tabelle 1: Kategorienschema (eigene Darstellung)

Die ersten thematischen Hauptkategorien, die deduktiv aus der Erhebungsmethode
extrahiert wurden, missen im Laufe des Kodierprozesse auf Anwendbarkeit und
Anpassungsbedarf Uberpruft werden. Nach dem Entwickeln, Testen und Definieren der

wichtigsten Analysekategorien kann mit Phase 3, dem ersten Kodierungsprozess, begonnen
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werden. Wahrend dieser Phase wird das gesamte Material kodiert. Textpassagen, die
keinen relevanten Inhalt zu den Forschungsfragen haben, werden weggelassen (Kuckartz,
2018).

In Phase 4 werden alle Textpassagen einer Hauptkategorie zusammengetragen. Um das
analytische Grundgerlist weiter zu differenzieren, werden in Phase 5 Unterkategorien
induktiv bestimmt (Kuckartz, 2018).

Nachdem alle Haupt- und Unterkategorien der Analyse festgelegt und entsprechend definiert
wurden, muss das gesamte Material in einem zweiten strukturierten Kodierungsprozess
Uberarbeitet werden. Mit Abschluss dieser sechsten Phase ist die zeitaufwandige
Strukturierung und Systematisierung der erhobenen Daten abgeschlossen und die
eigentliche Interpretation und Aufbereitung der Befunde kann in Phase 7 erfolgen (Kuckartz,
2018). Das vollstandige Kategorienschema des vorliegenden Berichts kann dem Anhang
entnommen werden. Die Ergebnisse des Bewertungsprozesses werden im nachsten Kapitel

weiter beschrieben.
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Ergebnisse

Im folgenden wird die jingere Fokusgruppe aus Interview 1 (I1: S. 61) als Gruppe 1, die
altere aus Interview 2 (12: S. 69) als Gruppe 2 bezeichnet. Der Artikel der BILD wird als
Artikel 1, der Artikel der SZ als Artikel 2 bezeichnet. Zuerst werden die Kategorien erlautert,
dann die Gruppenunterschiede in der Wahrnehmung der beiden Artikel aufgezeigt und auf
die Zahlbereitschaft eingegangen. SchlieRlich soll in einer Diskussion Theorie und Empirie
zusammengeflhrt und die zentrale Fragestellung der Arbeit beantwortet werden. In diesem
Rahmen kann eine Basis fiir weitere Forschung geschaffen werden.

Aus der einleitende Frage, ob man fir einen Artikel bezahlen wirde oder nicht, leitet sich die
Kategorie Zahlbereitschaft ab. Die Kategorie Qualitdtswahrnehmung Iasst sich auf Basis der
gefihrten Fokusgruppen-Interviews in die Subkategorien Interesse, Vollstandigkeit,
Glaubwirdigkeit, Quellen, Exklusivitat, Zielgruppe, Rechercheaufwand, Unterhaltsamkeit,
Sprache und Layout/Textaufbau unterteilen. Aus den Anschlussfragen ergeben sich zudem
die Kategorien Bilder, Werbung, interaktive Elemente und Medienzuordnung. Die

Ergebnisse in den einzelnen Kategorien werden im folgenden betrachtet.

Medienzuordnung

Gruppe 1 ordnet Artikel 1 der BILD zu, Artikel 2 der SZ oder der ZEIT, wobei sich dann auf
die SZ geeinigt wird (11: Z. 79-88)

Gruppe 2 ist sich uneinig und diskutiert langer ber eine mogliche Zuordnung. Artikel 1
konnte in einem Magazin wie News oder Bravo erschienen sein, auf dem Webportal GMX
oder in der BILD. Artikel 2 wird ebenso Magazine wie Gala oder Woman zugeschrieben,
auch in der Wochenendausgabe der Tageszeitung “Salzburger Nachrichten” ware das
Erscheinen dieses Artikels vorstellbar (12: Z. 58-71, 89).

Qualitatswahrnehmung

Medienmarke

Kriterien fir die Medienzuordnung der beiden Artikel stellen fir beide Gruppen Layout,
Sprache und Inhalt dar. Die Wahrnehmung wird durch diese Zuordnung bzw. dieses Wissen
beeinflusst: “Also ich finde beim ersten war es ziemlich klar, dass es die Bild ist und da geht

man schon ganz anders dran. Und beim zweiten fand ich (...), dass es da auch direkt
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aussah wie die SZ und dementsprechend habe ich mich auf einen ein bisschen qualitativ
hochwertigeren Artikel eingestellt” (11: Z. 90).

Interesse

“Ich bin den Artikel nach dem zweiten Absatz nur noch Gberflogen, weil ich wusste es kommt
nichts mehr” dulert sich einer der Befragten in Gruppe 1 zu Artikel 1 (I11: Z. 73).

Artikel 2 wird als Wurdigung und Ehrung von Beyoncé gesehen, der Film wird in dem Artikel
“angepriesen”. Von vier Teilnehmern, die den Film noch nicht gesehen haben, wurden sich
drei diesen nach Lesen des Artikels zumindest teilweise ansehen. Einer der Teilnehmer
wirde sich den Film nicht ansehen, da er sich nicht sehr fir das Thema interessiert und
beim Lesen durch die zusatzliche Verschachtelung der Satze den Fokus verloren hat. Seiner
Meinung nach erschwert mangelndes Interesse das Lesen des Artikels. (I1: Z. 54-60).

Das Interesse flr beide Artikel ist in Gruppe 2 ist nicht gro3, das Thema stufen sie als
“einfach uninteressant” ein, die Stars sind “weit weit weg”. Eine der befragten Personen
wirde Artikel 2 nicht lesen: “Wo sie die herumkutschiert haben, ich meine das ist (...) wirde
ich mir nicht durchlesen. Nein.” Das Interesse flir die Kinstlerin Beyoncé oder Musik
generell beeinflusst ihrer Meinung nach die Art des Lesens: “Dann liest du das sicher anders
durch”. Die Schreibweise von Artikel 2 findet eine der befragten Personen besser im Sinne
von interessanter im Vergleich zu Artikel 1 (12: Z 6-7, 29-31, 39-40, 43, 45-47).

Inhaltliche Relevanz

Gruppe 1 nimmt Artikel 1 als “Klatsch und Tratsch” wahr oder “einfach nur Bullshit”. In Artikel
2 wird Beyoncé fur sie dargestellt als Ikone der schwarzen Frauen, die Gruppe nimmt eine
umfassendere Analyse als in Artikel 1 wahr (11: Z. 14, 54-60, 68-70).

Fir Gruppe 2 ist Artikel 1 “inhaltslos”, in Artikel 2 werden “Uberlegungen angestellt, die man
vielleicht selbst weiterfuhren kann”. Eine der Befragten stellt den schwarzen Van mit
italienischem Kennzeichen in Artikel 1 der Minderheitenpolitik in Artikel 2 gegenlber. Sie
betont, dass sich der Inhalt mit gesellschaftspolitischen Themen, (ber die man sich
Gedanken machen kann, auseinandersetzt. Nicht nur mit “blanken Fakten”. Es geht nicht
nur um Beyoncé, “die ist halt mehr oder weniger der Aufhanger aber nicht der ganze Inhalt”
(12: Z. 25, 33, 44, 51-57).

Vollstandigkeit

In Bezug auf die Vollstandigkeit fehlt Gruppe 1 in Artikel 1 ndhere Information zum

Notfallbesuch der Kinstlerin in der Klinik “da haben sie dann aber auch gar nicht wirklich
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gesagt um was es da ging wieso sie in der Klinik war” (11: Z. 35-40). Gruppe 2 ist ebenso
kritisch gegenuber Artikel 1, eine der Befragten bemangelt, “dass die Mama im Hotelzimmer

ist (...) also die ist vergessen worden (...) die wird hoffentlich auch relaxen” (12: Z. 33).

Glaubwirdigkeit

Die Glaubwirdigkeit des ersten Artikels stellt Gruppe 1 in Frage: “also kann da jemand
Lippenlesen” oder “woher wollen die das denn wissen?”. Beschreibungen in dem Artikel
werden als “MutmalBungen” und “vdllig Ubertrieben” bezeichnet. Ein Hotelier bzw.
Hotelmitarbeiter erzahlt “angeblich” Uber den Aufenthalt von Beyoncé und Familie.
Informationen wie diese werden als “stalkerhaft” beschrieben, und aus Perspektive der

Befragten nur verwendet, um Leser mit “Insiderwissen” zu versorgen (11: Z. 29-30).

Quellen

Gruppe 1 betrachtet Artikel 1 in Bezug auf die Quellen kritisch: “sie haben so Mutmaliungen
angestellt” (12: Z. 29-30). Die Zitation der New York Times in Artikel 2 hingegen stellt einen
Faktor dar, aufgrund dessen gefolgert wird, dass das “irgendwie auch ein guter

Journalismus wahrscheinlich ist” (ebd. Z. 73).

Exklusivitat

Artikel 1 Iasst Leserlnnen an einem privaten Tag von Jay-Z und Tochter teilnehmen und gibt
einer der befragten Personen aus Gruppe 1 “das Gefiihl man kriegt was mit von jemanden
ganz besonderen (...) den man nie privat sieht.” (11: Z. 33-34). Eine der Befragten sieht
“diese coolen tollen Infos, die ich sonst nirgendwo herbekomme” als ansprechend fir eine
junge Zielgruppe (ebd.: Z. 30-32).

In Gruppe 2 bemerkt einer von drei Befragten, dass in den Artikeln “Exklusiv flr
Abonnenten” und “Nur fur Abonnenten” vorkommt. Den anderen Teilnehmern ist das nicht

aufgefallen. Verwunderlich ist fUr alle, dass es trotzdem Werbung im Artikel gibt (12: 91-101).

Zielgruppe

Gruppe 1 bemangelt, dass die Zielgruppe von Artikel 1 unklar ist (I11: Z.14). Eine Person geht
davon aus, dass eine jlungere Zielgruppe angesprochen wird, die “coole tolle Infos” Gber den
Kunstler und seine Familie erhalt (ebd.: Z. 30-32).

In Gruppe 1 entsteht eine Diskussion zu Artikel 2, es werden Fragen aufgeworfen wie, ob
der Artikel interessanter ist, wenn man den Film gesehen hat oder ob man sich den Film

nach dem Lesen des Artikels ansehen wirde. Eine der befragten Personen hat den Film
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bereits gesehen und ist der Meinung, der Artikel spricht nur Menschen an, die sich wirklich
dafur interessieren (ebd.: Z. 54-60).

Rechercheaufwand

Artikel 1 wird von einer der befragten Personen zugeschrieben, er ist entstanden “um die
Seite zu flllen”. Artikel 2 nehmen die Teilnehmerinnen aus Gruppe 1 als umfassend
recherchiert wahr, Grinde dafur sind die Definitionen im Artikel, eine tiefere Analyse und
weil man sich dafur Zeit nehmen muss (I1.: Z. 23, 54).

Gruppe 2 stellt demgegentber die “blanken Fakten” aus Artikel 1, “der ist dort und da, isst

dies und das und redet mit dem”, den “anderen Sachen”, “gesellschaftspolitische Themen”
(12: Z. 44).

Unterhaltsamkeit

Gruppe 1 nimmt Artikel 1 als “ganz nett” wahr: “ Da liest man zwei Satze und da schaut man
wieder Bilder dann liest man wieder zwei Satze (...)". Es ist “wie eine Verfolgungsjagd
geschrieben® (11: Z. 29).

Sprache

Artikel 1 stellt Jay-Z dar als “Konig der sich unters Volk mischt” Gber den Hotelangestellten,
der “wie ein Hund riberkommt, also das ist eigentlich sehr abwertend”. Textfragmente wie
Mega-Konzert, Mega-Star, Plauderstunde lassen dieses Bild bei den Teilnehmerinnen

entstehen. Artikel 2 wird von Gruppe 1 mit den Adjektiven “prunkvoll”, “sehr romantisch und
fast schon verspielt” und als “klar (...) nicht irgendwie total unmissverstandlich” beschrieben.
Die gegenderte Sprache wird positiv wahrgenommen und einer der Teilnehmer beschreibt
den Artikel aufgrund der Vokabel, die fir ihn “keine Alltagsvokabeln” sind, als
Qualitatsjournalismus. Es wird auch auf die Verschachtelung der Satze hingewiesen, welche
erhohte Konzentration von Leserlnnen fordern. Die verwendete Sprache gibt den Befragten
Spielraum zur Interpretation: In Artikel 2 wird Beyoncé vergottert, der Artikel scheint, als
ware er ihr gewidmet, der “Ikone der schwarzen Frauen”. Es wird nach den Befragten “sehr
positiv’ dargestellt (I1: Z. 27, 53-54, 60-63).

Eine der befragten Personen in Gruppe 2 meint: “flir einen Journalisten, ich denke der sollte
sich besser ausdriicken kénnen” und schreibt Artikel 1 dem Niveau eines Hauptschilers zu.
Im Vergleich zu Artikel 2 sind die Satze kurz und zudem sind der Gruppe Fehler im Artikel
aufgefallen, weshalb der Artikel als “inhaltslos” und die Sprache als “schlecht” bezeichnet
wird (12: Z. 25-28).
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Layout/Textaufbau

Zu Artikel 1 auBert sich einer der Befragten aus Gruppe 1: “Ich hab den ganz nett gefunden.
Da liest man zwei Satze und da schaut man wieder Bilder, dann liest man wieder zwei Satze
(...)" und weist auf die Einfachheit des Artikels hin, welche einen Grund darstelle, warum der
Artikel von sehr vielen Leserlnnen gelesen wird. Bemangelt wird, dass es keine
Uberschriften gibt und die fett gedruckten Textteile keinen Sinn machen, “weil sie auch
nichts aussagen”. Zudem wird der Lesefluss durch die vielen Bilder und Werbeanzeigen
gestort (I1: Z. 24-27, 32). Artikel 2 ist flir Gruppe 1 gegliederter und strukturierter, begriindet
wird dies durch die Uberschriften, welche passend zum Text sind, sowie durch einen guten
Lesefluss: “die fetten Sachen gehdren zu den Fotos (...) und die Uberschriften passen (...)
nicht so durcheinander, dass du immer wieder schauen musst, wo du weiterlesen musst”.
Als Positiv wird auch wahrgenommen, dass der Satz “You can be what you can see” im
Artikel immer wieder aufgegriffen wird und einen roten Faden darstellt (ebd.: Z. 75-77).
Gruppe 2 findet den Aufbau von Artikel 2 generell besser, im ersten Artikel “sind ja e nur
Bilder von ihm” (12: Z. 34-38).

Bilder

Gruppe 1 nimmt die Bilder in Artikel 1 als ahnlich bzw. gleich wahr und die Befragten stufen
diese als Paparazzi-Aufnahmen ein. Insgesamt werden die Bilder als Stérfaktor flr den
Lesefluss gesehen, besonders da es sehr viele sind. In Artikel 2 wurden wenig Bilder
verwendet, hier merkt eine der Befragten an, dass die Bilder und deren Perspektive
unterstitzend zum Text wirken, man sieht auf zur “lkone unserer Zeit” (11: Z. 25, 27-29, 33,
75-78).

Gruppe 2 bezeichnet die Bilder in Artikel 1 als “nichts aufregendes” und “ziemlich schlecht”.
Im Vergleich zu Artikel 2 halten die Teilnehmer fest, dass professionelle Pressefotos
verwendet werden, bei Artikel 1 kdnnte es sich vielleicht um Handyfotos handeln. Negativ
betont wird, dass der Artikel “e nur’ aus Bildern des Kinstlers Jay-Z besteht (12: Z. 35,
102-111).

Werbung

Die Werbung in Artikel 1 nehmen vier der finf Befragten nicht als stérend wahr, auch was
den Lesefluss betrifft. Bewusst ist den Teilnehmerlnnen, die die Werbeanzeigen im Artikel

nicht als stérend empfinden, dass es diese im Artikel gibt. Es hat sie “nicht wirklich zum
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Aufhdren oder Stoppen gebracht”, “man nimmt eigentlich nur wahr, dass da jetzt ein anderer
Text ist”. Den Inhalt der Werbeanzeigen konnen die Befragten nicht wiedergeben (11: Z.
97.103).

In Gruppe 2 nimmt eine der drei befragten Personen die Werbung in Artikel 1 als stérend
wahr. Werbung stellt eine Komponente dar, die Leserlnnen von dem Artikel wegflhrt. Zwei
der Teilnehmerinnen fallt die Werbung nicht auf, ein Teilnehmer begriindet: “weils sinnlos

ist”, beide konnen aber nachvollziehen, dass die Anzeige storend sein kann (12: Z. 10-24).

Interaktive Elemente

Unter die Kategorie Interaktive Elemente fallen Hyperlinks, Videos und Social-Buttons im
Artikel. Als Social-Buttons werden im folgenden klickbare Elemente im Artikel bezeichnet,
welche es Leserlnnen ermoglichen, einen Artikel auf Sozialen Netzwerken wie Facebook,
Twitter, Whatsapp etc. zu teilen.

Aus Gruppe 1 sehen sich vier von flnf Befragten Videos in redaktionellen Artikeln nicht an.
Eine der befragten Personen sieht sich Videos z.B. auf web.de an und ist "meistens
enttauscht, weil die nur das wiedergeben was e in dem Artikel drin steht” und Werbung
davor abgespielt wird. Einer der Teilnehmer versucht bewusst, Videos zu vermeiden, weil er
das Gefihl hat, in eine Bezahlfalle zu tappen. Zudem wird geauliert, dass das Startbild des
Videos nicht ansprechend ist: “die sitzen da nebeneinander auf der Bank, so who cares?”.
Einen weiteren Grund das Video nicht anzusehen stellt die Lesesituation dar, die als
Ruhesituation gesehen wird.(11: Z. 91-96). Die Social-Buttons werden von Gruppe 1 nicht
bewusst wahrgenommen, da diese als “schon so normal” angesehen werden. Gruppe 1
nutzt diese auch nicht aktiv und sieht diese als weder stérend noch wichtig. Eine Verlinkung
zum nachsten Artikel wird auch wahrgenommen, die Befragten kommentieren: “Aber
BILDPIlus dann. das kostet.” (11: Z. 41-52, 104-114)

Gruppe 2 wirde sich das Video in Artikel 1 nicht ansehen: “Wenn er erschossen wird
vielleicht. Aber nein.” Einer der drei Befragten sieht sich die Videos nicht mehr an, weil davor
ein Werbevideo abgespielt wird. Die Gruppe ist sich einig, dass es “schon sehr was
Interessantes” sein misste, dass sie sich ein Video in einem Artikel ansehen (12: Z. 84-88).
Die Social-Buttons verwendet eine der drei befragten Personen. “Wenn es echt interessant
war”, teilt sie Uber Whatsapp oder E-Mail (ebd.: Z. 112-120).
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Zahlbereitschaft

Die Zahlbereitschaft ist bei Gruppe 1 nicht vorhanden. Wenn sie etwas bezahlen wirden,
dann entscheiden sich drei der funf Teilnehmerlnnen fur Artikel 2. Zwei der befragten
Personen wirden sich auch fir den zweiten Artikel entscheiden, wenn der Inhalt “nicht nur
Kultur war (...) sondern eine ganze Zeitung” bzw. wirden sie fur eine “Kombination mit was
anderem vielleicht schon” bezahlen.

Die Teilnehmerinnen aus Gruppe 2 sind fir keinen Artikel bereit zu bezahlen. Einerseits weil
das Thema nicht ihrem Interessengebiet entspricht, andererseits, weil es fir sie unter
“Klatschpresse” fallt und die Stars “weit weit weg” fur sie sind (12: Z. 6-8). Artikel 2 wird von
der Gruppe eine Bezahlschranke zugeordnet, unter anderem weil es keine Werbung gibt
(ebd.: 72-77).
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Diskussion und Ausblick

Die vorliegende Arbeit versucht einen Einblick in die Wahrnehmung von Leserlnnen zu
gewinnen und verfolgt das Ziel, die Qualitdtswahrnehmung von Paid Content Artikeln des
Kulturjournalismus eines Qualitdtsmediums vergleichend mit dem eines Boulevardmediums
zu erforschen. Zudem wurde die Zahlbereitschaft der Leserlnnen fir die jeweiligen Artikel
untersucht. Die Ergebnisse der Untersuchung legen nahe, dass in beiden Altersgruppen ein
Unterschied bei der Qualitadt der Artikel wahrgenommen wurde. Folglich ein Unterschied
zwischen Boulevard- und Qualitdtsmedium. Dennoch wirden beide Altersgruppen fur keine
der beiden Artikel Geld bezahlen, wenn dann nur fir den Artikel der Stiiddeutschen Zeitung.
Wenn ein Zusammenhang zwischen der Qualitdtswahrnehmung von Leserlnnen und einer
Zahlbereitschaft besteht, ginge aus der vorliegende Forschung hervor, dass sich der
Online-Kulturjournalismus eher auf die Qualitatsmerkmale der Qualitatsmedien fokussieren
sollte, um eine Zahlungsakzeptanz beim Leser zu erhalten. Die genaueren Ergebnisse

hierzu werden nachfolgend diskutiert.

Wahrnehmung von Qualitats- und Boulevardjournalismus

Dem Boulevardartikel der BILD-Zeitung schreiben beide Fokusgruppen insgesamt geringe
Qualitat zu. Zum einen wird dem Artikel durch das Fehlen von Information Unvollstandigkeit
zugeschrieben, zum anderen eine geringe Glaubwurdigkeit aufgrund von angestellten
MutmalRungen. Dem Artikel wird unterstellt, er solle nur die Seite flillen. Die Befragten
konnen sich aulerdem vorstellen, dass die Redaktion unrichtige bzw. unbelegte Inhalte
schreibt, um Leserlnnen mit exklusiven Informationen zu versorgen. Exklusivitat schreiben
die Befragten dem Boulevard-Artikel zu, da dieser einen Blick hinter die Kulissen, in das
Leben der Stars gewahrt. Spannend ist, dass sich die Exklusivitat in diesem Fall negativ auf
die Qualitatswahrnehmung auswirkt. Hiernach lie3e sich folgern, dass je exklusiver ein
Premium-Inhalt eines Boulevardmediums ist, desto weniger Glaubwurdigkeit schenken
Leserlnnen dem Artikel. In zuklnftigen Forschungsarbeiten kénnte man sich zudem die
Frage stellen, welche Rolle das Wissen der Medienmarke hierbei spielt.

Betrachtet man die verwendete Sprache sowie das Layout und den Textaufbau, werden
diese Kriterien im Vergleich zum Artikel der SZ kritisch betrachtet. Die verwendete Sprache
wird als einfach bezeichnet, es wird auf Schreibfehler hingewiesen und ein Journalist sollte
sich nach den Befragten besser ausdriicken kénnen. Aufgrund von Ubertreibungen und der

verwendeten Metapher von Jay-Z als Konig vom Volk, wird der Artikel zudem als abwertend
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gegenlber Leserlnnen empfunden. Ein weiterer Aspekt, der den Befragten besonders im
Vergleich auffallt ist die Unstrukturiertheit des Boulevardartikels und der mi3gliickte Versuch
durch Uberschriften und fett formatierte Textteile Struktur zu schaffen. Insgesamt ergibt sich
ein negativer Einfluss auf die Qualitat, wobei die Einfachheit der Satze und die Art der
Erzahlung (“wie eine Verfolgungsjagd)” Einfluss auf das Kriterium Unterhaltsamkeit hat,
welches wiederum positiv auf die Qualitat wirkt. Einzelne Faktoren sind folglich immer in
einem gesamtheitlichen Zusammenhang zu betrachten. Das wirft die Frage auf, wie sich die
Gestaltung eines unterhaltsamen Artikels des qualitativen Journalismus nach den Techniken
des Boulevardjournalismus auf die Qualitdtswahrnehmung auswirkt.

Beleuchtet man die Bilder, Werbung und interaktiven Elemente, geht aus den Ergebnissen
hervor, dass erstere einen negativen Einfluss auf die Qualitdt haben. Grund dafir ist die
hohe Anzahl der Bilder, deren Ahnlichkeit und die schlechte Bildqualitat. Fur
Boulevardmedien koénnte es vielversprechend sein, sich an Qualitatsjournalismus
anzunahern, indem professionelle Bilder passend zum Text eingesetzt werden. Die
Werbung wird von jeweils einer Person aus den beiden Fokusgruppen als stérend
wahrgenommen, von den anderen Teilnehmerlnnen gar nicht. Sie kénnen den Inhalt der
Werbeanzeigen nicht wiedergeben. Durch die Werbeanzeigen gehen die Befragten aus der
alteren Fokusgruppe nicht von einem Premium-Artikel, sondern einem Gratis-Inhalt aus.
Einen malgeblichen Einfluss auf die Beurteilung der Qualitat hat dies nicht. Das Video in
dem BILD-Artikel wirden sich die Befragten nicht ansehen, wobei dies mal3geblich mit dem
Inhalt des Artikels zusammenhangt. Videos werden insgesamt als Werbefallen gesehen. Die
altere Zielgruppe wurde sich Videos ansehen, wenn es um spannende Crime-Inhalte gehen
wulrde. Daraus liele sich ableiten, dass es positiv fir einen Boulevardartikel ist, Videos
einzubauen, die ebenso boulevardesk sind. Man konnte sich die Frage stellen, ob es positiv
far Qualitdtsmedien ware mit boulevardesken Videos zu arbeiten.

Der Artikel der Stiddeutschen Zeitung wird von beiden Altersgruppen ahnlich hinsichtlich der
Qualitat wahrgenommen. Bei dem Artikel des Qualitdtsmediums werden besonders positiv
die Quellenangaben, die gesellschaftliche Relevanz des Themas, der Rechercheaufwand
und der Sprachgebrauch bewertet. Damit gehen die Teilnehmerinnen auf die
publikumsbezogenen und gegenstandsbezogenen Qualitatskriterien von Pdéttker (2000) ein.
Die Richtigkeit und Wahrhaftigkeit wird in Form der Quellen aufgegriffen. Die Vollstandigkeit
wird durch die gesellschaftspolitische Relevanz des Themas und des Rechercheaufwandes
angesprochen und die Verstandlichkeit durch die Verwendung der Sprache. Vor allem die
verwendete Sprache und der Textaufbau haben laut Fokusgruppen einen positiven Einfluss

auf die Qualitdtswahrnehmung. Als positiv bewertet wird die gegenderte Sprache, das
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umfangreiche Vokabular und der anspruchsvolle Satzbau. Bei der Strukturierung des
Artikels wird hervorgehoben, dass er einen roten Faden hat, der durch passende
Uberschriften und Bilder unterstiitzt wird. So wird letztlich der Lesefluss positiv beeinflusst.
AuBRerdem nehmen professionelle, hochwertige Bilder, die zum Inhalt passen und gezielt
eingesetzt werden, einen positiven Einfluss auf die Qualitdtswahrnehmung. Die
Fokusgruppen schenken bei der Bewertung der Qualitdt des Artikels besonders dem
Blickwinkel der Berufspraktiker gro3e Bedeutung. Die handwerklichen Fertigkeiten werden
umfangreich diskutiert und positiv bewertet. Entlang der Qualitatskriterien nach Pottker
(2000) ist zu beobachten, dass die Qualitatskriterien Unabhangigkeit und Aktualitat in der
Diskussion der Fokusgruppen von keiner der Altersgruppen aufgegriffen werden. In
zukunftigen Forschungsarbeiten konnte es spannend sein zu untersuchen, ob diese
Qualitatskriterien fir Premium-Artikel aus einer anderen Perspektive zu betrachten sind und
inwiefern zum Beispiel die Relevanz eines Themas mit der Aktualitat vom Leser
gleichgesetzt wird. Weiterhin wurde in der a&lteren Zielgruppe vermutet, dass der
Qualitatsartikel aufgrund des Fehlens von Werbung mit einer Bezahlschranke versehen ist,
wodurch letztlich der Artikel auch als exklusiv eingestuft wurde.

In beiden Artikeln werden Social-Buttons verwendet, welche von den Befragten nicht
wahrgenommen werden. Folglich haben sie ebenso keinen Einfluss auf die
Qualitatswahrnehmung. Den Befragten ist aulierdem unklar, welche Leserinnen die Artikel
adressieren. Fiur beide Gruppen sprechen beide Artikel Menschen an, die sich flr die
Kinstlerin Beyoncé interessieren. Das Interesse der Befragten selbst fir das Thema ist
generell eher niedrig, wobei die jlingere Gruppe sich eher fir den Qualitatsartikel
interessiert. Flr beide Gruppen stellt das Interesse fur ein Thema einen Einflussfaktor auf
die Art und Weise, wie ein Artikel gelesen wird, dar. Die Zielgruppe nehmen sie negativ als

zu breit wahr. Ein Einfluss auf die Wahrnehmung der Qualitat geht hieraus aber nicht hervor.

Medienzuordnung

Bei weiterer Betrachtung der Ergebnisse lasst sich feststellen, dass die jungere
Fokusgruppe die beiden Artikel sofort richtig zuordnen kann, die altere zwar Vorschlage
macht, sich eine eindeutige Zuordnung als schwierig erweist. Das deutet auf die bisherige
Erfahrung mit und die bisherige Nutzung von Online-Journalismus hin. Junge Leserlnnen
haben mehr Erfahrung und nutzen haufiger das Online-Angebot von Medienhdusern, als
altere Leserlnnen. Fir die Zuordnung ziehen beide Gruppen das Layout, die Sprache und

den Inhalt heran. Die Qualitatsbeurteilung wird von der Medienmarke insofern beeinflusst,
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dass der Inhalt vor dem Hintergrundwissen, ob es sich um ein Boulevard- oder

Qualitdtsmedium handelt, gelesen wird.

Zahlbereitschaft

Wie zu Beginn erwahnt, ist eine Zahlbereitschaft fir beide Artikel nicht vorhanden. Wenn
man sich aber entscheiden musste, wirde die jingere Fokusgruppe fur den Artikel der SZ
bezahlen. Hier am ehesten nicht nur flr den Artikel, sondern fir ein Kombinationsangebot.
Beispielsweise flr die komplette Zeitung inklusive des Kulturteils. Daraus lasst sich ableiten,
dass eine Zahlbereitschaft fur Qualitatsjournalismus bei der jlngeren Zielgruppe
grundsatzlich vorhanden ist. Das Ergebnis knlpft damit an die bisherigen Ergebnisse zu
Zahlbereitschaft an. Laut PwC-Studie (2019) ist die Bereitschaft fir einen redaktionellen
Online-Artikel zu bezahlen mit 39 Prozent bei jungen Nutzern hoch. Dagegen ist die
Zahlbereitschaft ab einem Alter von 40 Jahren gering. Somit kdnnte eine Fokussierung auf
eine jungere Zielgruppe erfolgversprechend fir den qualitativen Journalismus sein.

Doch das Ergebnis, dass die jungere Zielgruppe eher bereit ist zu bezahlen als die altere,
scheint paradox. Vor dem Hintergrund, dass die altere Zielgruppe in einer Bezahlkultur
aufgewachsen ist und die jlingere Zielgruppe eher in eine Gratiskultur hineingeboren wurde.
Folglich ware zu erwarten gewesen, dass die altere Zielgruppe eher bereit gewesen ware fiir
qualitativen Journalismus zu bezahlen.

Abgesehen davon, spricht der Trend hin zu einer Zahlbereitschaft fur qualitativ hochwertige
Artikel in der jungeren Zielgruppen gegen eine Boulevardisierung. Es lohnt sich nicht
unbedingt als Qualitdtsmedium, sich die Techniken des Boulevardjournalismus
abzuschauen, insofern fir einen Artikel online Geld verlangt werden soll. Im Gegenteil
kénnten Kriterien des Qualitatsjournalismus, sowohl bei Qualititsmedien- als auch

Boulevardmedien, Erfolge bei der Zahlbereitschaft versprechen.

Ubertragbarkeit der Ergebnisse

In weiterflihrenden Studien kdnnte die methodische Durchfihrung verfeinert werden, um
Schwachstellen der vorliegenden Studie zu verbessern. Zum Beispiel wurde fir die
vorliegende Untersuchung die ausgewahlten Artikel in dem Sinne manipuliert, dass das
Logo der jeweiligen Zeitung unkenntlich gemacht wurde. Damit sollten die Artikel nicht auf
die Medienmarke zurickfiihrbar sein. Aufgrund des Layouts wurde gleich erkannt, dass es
sich um einen Artikel eines Qualitdtsmediums und eines Boulevardmediums handelt. Dies

war besonders bei der jingeren Gruppe der Fall. In zukinftigen Untersuchungen kdnnte das
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Layout der Artikel ausfuhrlicher manipuliert werden, durch eine Veranderung der Schriftart,
Aufbau des Textes oder ahnliches, um so den Einfluss der Medienmarke so gering wie
moglich zu halten. Da ein Grolteil der Befragten aber bestatigte, dass sich das Erkennen
der Marke auf das Lesen ausgewirkt hat, konnte ebenso der Einflussfaktor Layout gezielt
erforscht werden. Zum Beispiel indem Artikel ohne Manipulation mit Artikeln mit vollstandiger
Layout Manipulation verglichen werden.

Weiterhin wurden die zwei Artikel an einem Laptop oder am Tablet gelesen, aber in Form
eines PDFs und nicht im Browser oder der App, auch wurde die Bezahlschranke der Artikel
entfernt. In einer realen Lesesituation werden Artikel direkt im Browser oder am Mobilgerat
gelesen und vor dem Lesen bezahlt. Da die Artikel in Form von PDFs gelesen wurden,
konnte auch nicht auf die Verlinkung des Videos des Bild Artikels oder andere interaktive
Elemente, wie die Social Buttons, angeklickt werden, was entscheidende, beeinflussende
Elemente in der Wahrnehmung sein kdnnten. Eine weitere Einschrankung der Untersuchung
besteht darin, dass die Ergebnisse lediglich im Rahmen der Rezeption von einem
spezifischen Kulturthema, der Kiinstlerin Beyoncé, geprift wurde. Besonders die altere
Gruppe der Befragten hatte kein Interesse an der Richtung der Musik oder an der Kiinstlerin,
was sich auf das Lesen der Artikel ausgewirkt hat.

Da der Fokus der Forschung auf der Wahrnehmung der Qualitat liegt, wurde der
Bezahlprozess, die Nutzerfreundlichkeit und der Preis selbst in der Fokusgruppe nicht
untersucht. Nach Paul et al. (2009) stellen diese Faktoren gemeinsam mit der Exklusivitat
den funktionalen Nutzen dar, welcher die Kaufentscheidung beeinflusst. In der vorliegenden
Arbeit wurde lediglich der Einfluss der Exklusivitat Gberprift. Die Einfachheit des
Bezahlprozessen sowie Datenschutz als Einflussfaktor auf die Kaufentscheidung wird
ebenso in der PricewaterhouseCoopers-Studie (2019) unterstrichen. Weitere Forschung
kdnnte diese Komponenten in Form eines Experimentes betrachten.

AbschlieRend ist festzuhalten, dass demnach eine Vielzahl von Qualitatskriterien aus Sicht
der Leserlnnen Einfluss auf die Qualitdtswahrnehmung und die Zahlbereitschaft haben, die
nicht alle im vollen Umfang in der vorliegenden Untersuchung erfasst werden konnten, aber
mogliche Ansatzpunkte fur zukunftige Forschungsarbeiten bieten, welche im nachsten

Kapitel erlautert werden.

Ausblick

Zusammenfassend kann die vorliegende Arbeit eine Annaherung an die zentrale
Fragestellung, wie Leserlnnen verschiedener Altersgruppen mit bezahlten Online-Inhalten

im Kulturjournalismus umgehen und diese bewerten, ob es einen Unterschied in der
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Wahrnehmung gibt und dieser in Zusammenhang mit der Zahlbereitschaft gebracht werden
kann, geben. Um diese Frage in vollem Umfang zu beantworten, ist es aus Sicht der
Forscherinnen sinnvoll, eine Kombination aus quantitativer und qualitativer Methode
anzuwenden und einzelne Aspekte zu untersuchen um schlussendlich ein umfassendes
Ergebnis zu erhalten. Weiterfuhrende Untersuchungen koénnten in Kooperation mit
Medienhausern stattfinden, um Zugriff zu Online Daten wie Leserzahlen zu erhalten, aber
auch um eine reale Lesesituation gestalten, die sowohl das Durchlaufen des
Bezahlvorgangs, als auch das Benutzen von interaktiven Elemente erlauben. Desweiteren
kénnten Fokusgruppen-Interviews um weitere Altersgruppen erweitert und nach ersten
Erkenntnissen das Stimulusmaterial verandert werden, um eine Themenvielfalt im
Kulturressort abzubilden und verschiedene Interessengruppen anzusprechen.

Insgesamt bilden die wahrgenommene Qualitdt mit ihren Subkategorien, die Medienmarke
und die Zahlbereitschaft voneinander abhangige Elemente in einem umfassenden System.
Alle Faktoren koénnen nicht einzeln, sondern nur gesamtheitliche betrachtet werden und

werden mafgeblich von der Komponente Inhalt determiniert.
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Stimulusmaterial
Artikel 1 (bild.de)

DIESEN ARTIKEL LESEM SIE NUR MIT-

NACH MEGA-KONZERT IM OLYMPIASTADION

Jay-Z und Tochter Blue vy
relaxen in Berlin

STEFAM PETER
29.06.2018 - 20015 Uhr

NUR FUR ABONNENTEN YON -
Filr royale Basucher wird der Pariser Platz in Berlin fillr gewdhnlich abgesperrt. Doch der

Kanig des Rap konnte sich am Freitag unerkannt unter das Volk mischen. Mega-Star Jay-2
(48) kam zur kleinen Plauderstunde ans Brandenburger Tor!
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Jay-I (48) und Tochber Blue vy Carter () sitzen auf einer Bank am Pariser Platz

Jusamrmen mit seiner Frau Boyancé (36), don drai Kindern, Bodyguards und Mannys nachtigte
dar Musiker im Adlon, Mach dem umjubelten Kongzert im Olympiastadion und der Aufregung
um den Notfall-Besuch im Virchow-Klinikuem der Charité am Tag zuvor suchte lay-Z nun etwas
Entspannung.

Ein Adlon-Mitarbeiter (leks) begleibete den US-Singer vor das Hotel
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Zusammen mit Tachterchen Blue hvy Carter (6) verfied er kurz vor 12 Uhr mittags die
Nobelherberge, liel sich auf einer Bank nieder. Mit dabei: ein Adlon-Mitarbeiter,

AUCH INTERESSANT

CODE: SOMMER2019 AMFILCE
Zusatzlich 20% Rabatt auf unsere Top-

Sommer-Artikel im Shop!
Jetat sicher und schreell Im BAD Shop bestelien!

PETER MAFFAY ANFDCE

Sichern Sie sich jetzt Tickets fiir die
=31 3:4" 1 1d7.\'§ Live-Tour von Peter Maffay & Band

S konnen sich jetzt hre Tickets fur die Tour von Peter Maffay
& BAND £020 sicherm!

Der segenannte Guest Relation Agent (Job-Anfordensng: ein gutes Gespor f0r Qualitst wnd
den Blick fars Detail”) hat einen Tresen im Hotel-Foyer, steht berdhmten wie nicht berdhmben
Gasten zur Verflgung. Manchmal kommit er eben auch mit vor die Tar..

Jay-Z bleibd ganz cool - wihrend sein Tochterchen an seinem Kinn splelt

40



Er erilirte dom Rapper und seiner Tochter die Geschichte des BERLIN WETTER
Brandenburger Tors. Da hirte wor allem Jay-Z interessiert zu. Spater
alberte der Musiker mit seiner Tochter harm.

Mama Beyonceé blieb derweil oben in der Hotel-Suite. Und packte

. r ¥ HEUTE Reoinc i 3 k.
fir den nachsten Stopp auf ihrer Europa-Tournee (Samstag Konzert  EVIE 0 5.2 l
in Warschau). | Begen 0% ] ]
Gegen 14 Uhr verliafen die Musiker und ihr Gefolge in vier Vans P \ | e

(davon zwei nur fir das Gepack) das Adlon. Ganz so 2igig wie bei der
Ankunft ging es diesmal allerdings nicht voran = die Autos standen im
Stau, erreichten den Flughalen Schinefeld erst kurz nach 15 Uhr,

Am Nachmittag fubr die Familie zum Flughafen Schinefeld
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JAY-Z UND BEYOMCE IN BERLIN

T 1 G M

KOMZIE ASTADHON
| Berlin ist ,,Crazy in Love* mit Beyoncé und Jay-1
| Beim oweistinsd igen Auttritt in Berfin gibt's viele Kleiderwechsel und
stimmungswolle Songs der beiden US-Superstars.

VOR KOMZEET IN BERLIN

Beyoncé rast zum Notarzt in die Charité

Mastregung um Beyonoe (36) und Jay-I {48}, Die bedden eiften vor ihrem
Konzert am Dornerstag in Berlin dinekt ins Krankenhaizs!

Yom Besuch der beiden Mega-Stars profitierte nicht nur das Adbon: Fiir die Crew hatten die
Tourveranstalter dber 80 Zimmer im Grand Hyatt (Potsdamer Platz) gebucht. Dort, in der
Tiefgarage, parkten auch die beiden schwarzen Vans mit italienischen Kennzeichen, die
Beyonoé und Jay-2 durch Berlin kulschlsrten.

sinp ste Aur racesook? werpen sie Fan vox N

Mekr News aus Berlin und Umgebung lesen Sie her 207 | NGNGEGG

[f o [0 3 e
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Stimulusmaterial

Artikel 2 (sueddeutsche.de)

000

i
s

widbai bk

O«

Feodback

25. April 2019, 18:58 Uhr  Beyoncé

Perfekte Ilkone unserer Zeit

Beyoncé Knowles im April
1S bei iheem ependiren
ALFrie beirm Coachells
Feitival {Fote: Krvin
WinterfAFF)

Immer wieder heifit ez, ez ghibe keine echten Stars mehr, doch Beyoncé ist weit
mehr als das. lhre Auftritte sind Demonstrationen, lhre Songs Manifeste. Ein
Metflix-Film dokumentiert das. Mit Wucht.

Von Jens-Christian Rabe

Eine brachiale Blaskapelle, ein paar Tinzerinnen und ein prachtiges Nofretete

Kostlim, mehr st nicht notig flir den groBten Aufieitt, den die Welt seit Langem
gesehen hat. Vorausgesetzt natiirlich, die Blaskapelle hat Basstrommeln so grof
wie kleine Badepools, die Tinzerinnen brennen wirklich an allen Enden - und
den Nofretete-Glitzer-TIrrsinn triigt Beyonced, ohne dabed eine Miene zu
verzieshen. Uberhaupt dieser Blick, mit dem Beyoncé zu Beginn ihres Coachella-
Konzerts im vergangenen Jahr, das gerade als Netflix- Doku "Homecoming”
erschienen ist, aus dem Dunkel auf die Biihne schreitet: sehr entschlossen und
verriickt glamouris, und doch nicht dominant oder herablassend. Kein
Herrscherblick ist das, auch nicht der einer guten Kénigin. Es ist der Blick einer
unendlich stolzen Botschafterin einer ganzen Kultur, die weill, dass ihre Zeit
gekommen st Wer also glaubt, es sel wirklich eine pute, zukunitsweisende,
einigende Idee, die Identititspolitik noch aufzuhalten, der sollte sich diesen
Konzert-Film licber nicht ansehen.

Exklusiv fiir Abonnenten

Lesen She die besten Reportagen, Posteiits, Essays und nRerviews der letrten Manate,
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00

Feadback

Stars sind Kiinstler oder Kiinstlerin, die in der Lage sind, die Hoffnungen und
Sehnsiichte threr Zeit zu verkirpern und sufzufithren. Tkonen sind Kinstler
oder Kiinstlerinnen, die die Hoffnungen und Sehnslichte threr Zeit nicht nur
verkorpern und auffithren, sondern sie auch noch erweitern. Das vermeintlich
Unmégliche doch méglich scheinen zu lassen - oder sogar tatsichlich méglich

EU ma I'] WL,

"Star" oder "lkone" - das sind keine Auszeichnungen mehr, sondern

Berufe.

Beide Zuschreibungen - Star und Ikone - werden matiirlich protesk oft und
leichtfertig verwendet. Sie sind lingst weniger Auszeichnungen als schlichte
Berufshezeichnungen, Planstellen der Aufmerksamkeitsdkonomie. Thre
Steroide sind Superlative, Pathos und Emo-Geschmacksverstiicker aller Art,
weshalb “Star” auch fast schon zu mickrig klingt. Unter "Superstar” gehit's
eigentlich nicht mehr. Die emotionale Uherwiltipung ist kein (ibermaig

s I )[1]':':': :;(‘El'tli:lit : l"‘.!i. 0 |.'|r{ i.[l i pRii '5|:|'| ]H:‘iﬁ}:'] MWELY I ']1r s i 1. 1 .;I'Il! (!i (Ralis ] l:ll:':'] 1 1"i L

bizschen. Und noch ein bisschen. Und so weiter.

Es war deshalb auch ¢ine kleine Oberraschung, dass der Auftritt Beyoneds beim
mieistheachteten Popfestival der Gegenwart nicht sofort blof nur als gigantisch,
sondern als bahnbrechend erkannt wurde, Staunend stand die Popwelt davor
und landate konsequenterweise jenseits aller Superlative gleich bei der
Umwidnming: vom Coachella 2018 wurde ehrfiirchtig nur noch als

"Beychella” gesprochen.

B hafftedin einet Kullur, dee vwedll, dass thie Zeit geloemiven (50 Beyonde in der MetPi- Dol "Homeooeming
[Fods: AF)

Esz koanmit doch darauf an, was man mit der Aufmerkzambkeit macht, wenn man
zum Belaple] dle erste afroamerikanische Kiinstlerin ist, dle Coachella
Headlinerin sein darf, endlich, bm Jahe 2018, dem Jahe der 19 Auspabe dieses
kalifornischen Festivalz. Ob eine Kiinstlerin gich nur solhat die Tasehen
vallmacht oder auch noch etwas Aufregenderes, Nitigeres.
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Du kannst nicht sein, was du nicht siehst. Klirzer kann man nicht
sagen, worum es Beyonce geht.

Ungefihr in der Mitte der Dokumentation wird der Satz eingeblendet "You can't
be what you can’t see”. Du kannat nicht sein, was du nicht siehst. Er stammt van
der afroamerikanischen Kinderrechtzaktivistin Marian Wright Edelman, und
kiirzer kann man nicht sagen, worum es Beyonca im Grunde geht. In den kurzen
Szenen des Films, die hinter den Eulissen apielen und die die unpeheure
Anstrengung ahnen lassen, um dieses Spektakel in gerade einmal acht Monaten
auf die Beine zu stellen, wenige Wochen nach der Geburt von Zwillingen, sagt
Beyoneé lrgendwann: “Ich wellte, dass jeder Einzelne, der schon einmal wegen
seines Aufieren abpelehnt wurde, sich filhir, als wiire er mit auf dieser Bilhne -
und wilrde sie rocken.”

Dz ist der universale Kern der Botschaft, und das Beispiel, an dem sie es
fulminant demonstriert, ist die afroamerikanische Kultur, Das Konzert ist
entlang der vielen Hits von "Drunk In Love', "Crazy In Love”, "Run The World",
"Single Ladies" und "Freedom” bis "Formation” und "Flawless” eine einzige Feler
der weiblichen schwarzen Emanzipation im Besonderen und der schwarzen
Kultur im Allgemeinen, ihres B'n'B und Hip-Hop, die dem Mainstream-Pop seit
Jahren immer neae Wege welst, und ihrer Tanze, besonders des Twerkens, bel
dem es in tiefer Eniebeuge darum geht, formvollendet heftig mit dem Hintern
zu wackeln.

Auf einer riesigen Pyramide sind auf der Biihne neben der grofen,
unwiderstehlich fett und funky aufspielenden Blaskapelle und drei Dutzend
Tanzerinnen und Tanzern auch ein komplettes Drumline-Ensemble zu sehen.
Die mitreifende Marschtrommelei, die 20 gar nichts Umptatahaftes hat, stammt
aus einer groffen Tradition besonders der schwarzen Colleges des Siidens. Und
die inoffizielle schwarze Nationalhymne "Lift Every Voice And Sing" singt sie
irgenvdwann auch noch.

Es gab die Kritik, der Aufiriti sei eine absurde Leistungsschau gewesen und
Beyonce als Mensch-Maschine in ihrer Makellosighkeit kein Vorbild, sondern
eher das Ergebnis manischen Perfektionsdrangs und erbarmungsloser
Selbstvermarktung. Nichts kinnte unfairer und irrefilhrender sein, Die
sichtliche Anstrengung ist wesentlicher Teil der ganzen Pointe. *You can't be
what you can't see”. Beyonecé will genau zeigen, was maglich ist, wenn man es
denn versucht (auch wenn sie sugibt, sie wolle sich nie mehr 5o an ihre Grenzen
bringen wie bei diesem Auftritt).

Monatelang gab es von dem Konzert nur wackelige
Handyaufnahmen. Und nun den Film.

Der New-York-Times-Korreapondent schrieb nach dem Konzert, sichtlich um
Fazsung ringend, es sei umwahrscheinlich, "dazs es einen bedeutungsvolleren,
faszinierenderen, pewaltigeren und radikaleren Auftritt cines amerikanischen
Kilnstlers peben wird - nieht in diesem Jahr noch senst irgendwann in der nahen
Fulkunft” Fiir alle, die nicht dabed waren, und auch den Festival-Livestroam
verpasst haben, gab es fiber Monate nur wacklige Handy-Bewsisvideosz

aufl Youtube.
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Der Titel der nun erschienenen Dekumentation ist bloft hauchzart untertrieben:
"Homecoming™. Der Film ist eigentlich keine Dokumentation, sondern eine
Demonstration. Kein Fest, sondern ein Manifest. Keine Heimkehr, sondern -
drunter geht es nicht - ein Ereignis im philosophischen Sinn, ein Geschehen, das
den pewohnten Ablauf der Dinge unterbricht, nach dem nichts mehr ist

wie ZUvor,

Mit anderen Worten: Man héirt ja immer wieder Beschwerden dariiber, dass es
keine Popstars mehr gebe, die den Namen verdienen, dass es keine wirklichen
Ikonen mehr gebe, wie einst Elviz, die Beatles, Aretha Franklin oder Prince.
Popkiinstler also, die es schaffen, dass man nach, mit und wegen ihnen vollig
anders auf die Welt blickt.

Aber Beyoneé ist genau so eine seltene Popkiinstlerin, nicht nur der grifite Star,
den die Poplultur in den vergangenen gut 25 Jahren hervorgebracht hat,
sondern eine lkone fiir die Ewighkeit. Ein Vorbild, sine unerschrockene
Biirgerrechtlerin und die glamourtseste und mutigste Identititspolitikerin, die
man sich nur denken kann. Als revolutioniire Kraft des Umsturzes wird der Pop
oft hoffnungslos iberbewertet. Als unaufhaltsame evolutiondre Kraft jedoch, als
Kunst, die keine Angst hat, die ganz dicken Bretter der Ressentiments,
Blindheiten und Riicksichtslosigkeiten der Menschen zu behren - als diese Kraft
ist der Pop immer wieder seltsam unterbewertet.

Bevonocé Knowles ist der Bewels dafiir, und sie erbringt ihn hier und jetzt, vor
unseren Augen, wenn wir denn sehen wollen, was wir sein kdnnten.
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Kategorienschema der Interviews

Farbe Gruppe Code Segment Anfang Ende

Gruppe 1  Zahlungsbereitschaft Moderator: Wichtig ist, dass jeder laut und deutlich spricht bitte. Also ihr 1 18
habt's euch ja jetzt zwei Artikel, zwei unterschiedliche durchgelesen und
unsere erste Frage an euch war ob ihr fir ein der beiden Artikel oder fiir
beide Artikel grundsétzlich was zahlen dats oder ob's ihr eher findet das sollst
umsonst geben? Okay wir kdnnen so gern so einmal einfach der Reihe nach
machen. Michi?

Michi: Grundsatzlich wirde ich flr beide nichts zahlen, aber wenn dann fiir
den zweiten.

Moderator: Was war der zweite bei dir?

Michi:ehm der lange wo es um das Cochella Festival gegangen ist.
Moderator: mhm.

Alexa: ehm ja sehe ich ganz genauso. Ich wiird auch eigentlich auch eher
nichts dafiir zahlen, aber wenn wiirde ich auch eher zu dem zweiten
tendieren, wo es, genau um's Cochella ging unter anderem.

Moderator: mhm.

Stephan: Ich wiird fiirn ersten sicher nix zahlen, weil ich glaube nicht so was
die da schreiben und der zweite in Kombination mit was anderem vielleicht
schon.

Moderator: mhm. Was anderem?

Stephan: Ja wenn jetzt dh nicht nur Kultur war. Sondern

Moderator: sondern quasi mehr

Stephan: sondern eine ganze Zeitung. Das war der Kulturteil und man wiirde
fiir alles bezahlen.

Moderator: mhm.

Theresa: Ja das sehe ich auch so. Also den ersten, das finde ich dah irgendwie
Klatsch und Tratsch und der zweite hat ein bisschen mehr Inhalt, aber jetzt
nur allein fir den Artikel wiirde ich nichts zahlen also wenn in Kombination
auch.

Magda: muss ich das nochmal begriinden?

Moderator: Nein

Magda: Okay.

Moderator: Nein. Also wenn du mit allem Gbereinstimmst. Okay.

@ Gruppel Qualititswahrnehmung\ Theresa: Ja das sehe ich auch so. Also den ersten, das finde ich dh irgendwie 14 14

Rechercheaufwand Klatsch und Tratsch und der zweite hat ein bisschen mehr Inhalt, aber jetzt
nur allein fir den Artikel wiirde ich nichts zahlen also wenn in Kombination
auch.
Gruppe 1  Qualitdtswahrnehmung\ Theresa: Ja das sehe ich auch so. Also den ersten, das finde ich dh irgendwie 14 14
Inhaltliche Relevanz Klatsch und Tratsch und der zweite hat ein bisschen mehr Inhalt, aber jetzt
nur allein fur den Artikel wiirde ich nichts zahlen also wenn in Kombination
auch.

@® Gruppel AQualititswahrnehmung\ Michi: Also bei dem finde ich keine Ahnung. Ich hab keine Ahnung an wen der 23 23
Zielgruppe addressiert ist, weil er war so okay, jetzt muss ich noch reinbringen, das man
paar () geschlafen habe, dass die Kennzeichen italienisch waren. Und einfach
nur Bullshit. Also keine Ahnung an wen der addressiert war. Das war halt
einfach nur um die Seite zu fillen wahrscheinlich. Und der zweite.
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Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Qualitatswahrnehmung\
Rechercheaufwand

Qualitatswahrnehmung)\
Layout/Textaufbau

Bilder

Qualitatswahrnehmung\
Unterhaltsamkeit

Qualitdtswahrnehmung\
Layout/Textaufbau

Qualitatswahrnehmung)\
Sprache

Werbung

Qualitatswahrnehmung)\
Layout/Textaufbau

Bilder

Qualitatswahrnehmung)\
Glaubwirdigkeit

Michi: Also bei dem finde ich keine Ahnung. Ich hab keine Ahnung an wen der 23
addressiert ist, weil er war so okay, jetzt muss ich noch reinbringen, das man
paar () geschlafen habe, dass die Kennzeichen italienisch waren. Und einfach

nur Bullshit. Also keine Ahnung an wen der addressiert war. Das war halt

einfach nur um die Seite zu fiullen wahrscheinlich. Und der zweite.

Moderator: Habt ihr das Gefiihl beim ersten Artikel? Vielleicht bleiben wir 24
gleich beim ersten Artikel. Habt ihr das Gefiihl auch gehabt? Oder sagt da
irgendwer also ist da irgendwer gegenteiliger Meinung oder?

Stephan: Ich hab den ganz nett gefunden. Da liest man zwei Satze und da

schaut man wieder Bilder dann liest man wieder zwei Satze und komplett aus
dem Zusammenhang gerissen.

Theresa: Ja.

Stephan: Ich hab den ganz nett gefunden. Da liest man zwei Satze und da 25
schaut man wieder Bilder dann liest man wieder zwei Sdtze und komplett aus
dem Zusammenhang gerissen.

Ich hab den ganz nett gefunden. Da liest man zwei Sdtze und da schaut man 25
wieder Bilder dann liest man wieder zwei Satze und komplett aus dem
Zusammenhang gerissen.

Magda: Und der Artikel, der erste, hat keine Uberschriften. Also beim zweiten 27
ist es gegliedert und also er brauch wahrscheinlich keine Uberschriften, aber

die Sachen die was fett gedruckt sind machen auch tGberhaupt kein Sinn, dass

sie fett sind, weil sie auch nichts aussagen.

Und ich hab mir aufgeschrieben, dass die Stilmittel oder die 27
Veranschaulichungen sowie so Mega Konzert Mega Star und dann
Plauderstunde, die Metapher mit dem Konig, das er der Konig ist und sich

unters Volk mischt. Und die Topbeschreibung fiir den Hotellier, den
Hotelangestellten, ist wie als wenn er wie ein Hund rilberkommt, also das ist
eigentlich sehr abwertend. Und irgendwie komisch vor

Und irgendwie komisch vor. Und das hat halt den Lesefluss allgemein gestort, 27
dass so viele Bilder und so viel Werbeanzeigen, da zwischen waren.

Und das hat halt den Lesefluss allgemein gestort, dass so viele Bilder und so 27
viel Werbeanzeigen, da zwischen waren.

Und das hat halt den Lesefluss allgemein gestort, dass so viele Bilder und so 27
viel Werbeanzeigen, da zwischen waren.

Moderator: Hat das auch wer

Theresa: Also ich fand auch, dass es mit den Bildern nicht so viel Text, aber ich
hab immer gesucht wo es jetzt weitergeht und ich fand es ist so ein bisschen
geschrieben wie so eine Verfolgungsjagd oder also irgendwie so jetzt macht

er das und dann macht er das und so genau detailliert also vollig Uibertrieben.

Theresa: Also ich fand auch, dass es mit den Bildern nicht so viel Text, aber ich 29
hab immer gesucht wo es jetzt weitergeht und ich fand es ist so ein bisschen
geschrieben wie so eine Verfolgungsjagd oder also irgendwie so jetzt macht

er das und dann macht er das und so genau detailliert also véllig tibertrieben.
Und ich fand auch sie haben so MutmaRBungen angestellt wahrscheinlich

macht er das fiir das Konzert dann und sie packt irgendwas zusammen fiir das
Konzert oder woher wollen die das denn wissen? Also es war so
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Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Qualitatswahrnehmung\
Unterhaltsamkeit

Qualitdtswahrnehmung\
Quellen

Qualitatswahrnehmung)\
Glaubwirdigkeit

Qualitdtswahrnehmung\
Zielgruppe

Qualitatswahrnehmung)\
Layout/Textaufbau

Bilder

Qualitatswahrnehmung)\
Exklusivitat

ich fand es ist so ein bisschen geschrieben wie so eine Verfolgungsjagd oder 29
also irgendwie so jetzt macht er das und dann macht er das und so genau
detailliert also vollig Gbertrieben.

Und ich fand auch sie haben so MutmaBungen angestellt wahrscheinlich 29
macht er das fiir das Konzert dann und sie packt irgendwas zusammen fir das
Konzert oder woher wollen die das denn wissen? Also es war so

Alexa: Also es war so wie mit den Beschreibungen Uiber das Brandenburger
Tor, dass der Hotellier der Hotelmitarbeiter angeblich da riber erzahlt, aber
woher weifl man das? Also kann da jemand Lippenlesen so ungefahr ehm
aber ansonsten fand ich eben auch zum ersten Artikel, dass da ehm die Infos
fast schon stalkerhaft riiberkamen vielleicht aber auch wieder um
Insiderwissen in Anflihrungszeichen irgendwie zu geben den Lesern oder
sowas und ja das mit den italienischen Kennzeichen oder das es nur zwei von
den vier Vans mit den also mit Gepack nur voll waren.

Alexa: Also es war so wie mit den Beschreibungen Uber das Brandenburger 30
Tor, dass der Hotellier der Hotelmitarbeiter angeblich da riiber erzahlt, aber
woher weilf man das? Also kann da jemand Lippenlesen so ungefahr ehm

aber ansonsten fand ich eben auch zum ersten Artikel, dass da ehm die Infos
fast schon stalkerhaft riiberkamen vielleicht aber auch wieder um

Insiderwissen in Anfiihrungszeichen irgendwie zu geben den Lesern oder

sowas und ja das mit den italienischen Kennzeichen oder das es nur zwei von
den vier Vans mit den also mit Gepack nur voll waren.

Also sowas vielleicht fiir eine jlingere Zielgruppe, die dann sagt ich weif} 30
genau diese coolen tollen Infos, die ich sonst nirgendwo herbekomme also

blod gesagt also so wiirde ich das eher sehen.

Moderator: mhm.

Stephan: Also ich glaube zum ersten Artikel ist schon ziemlich viel gesagt
worden. Aber ich glaube trotzdem, dass es sehr viele lesen werden. Weil es
einfach zum Lesen ist.

Stephan: Also ich glaube zum ersten Artikel ist schon ziemlich viel gesagt 32
worden. Aber ich glaube trotzdem, dass es sehr viele lesen werden. Weil es
einfach zum Lesen ist.

Alexa: Und auch die groRen Bilder und so. Also es war eigentlich fastimmer 33
das gleiche Bild so ungefahr also immer dhnliche Kameraeinstellungen, aber
trotzdem ist es halt ja Paparazziaufnahme und man ist halt sozusagen bei som
Privaten, bei Privater Tag von Jay Z und Tochter so. Also ja.

Alexa: Und auch die groRen Bilder und so. Also es war eigentlich fastimmer 33
das gleiche Bild so ungefahr also immer dhnliche Kameraeinstellungen, aber
trotzdem ist es halt ja Paparazziaufnahme und man ist halt sozusagen bei som
Privaten, bei Privater Tag von Jay Z und Tochter so. Also ja.

Theresa: Man hat das Geflihl man kriegt was mit von jemanden ganz
besonderen der irgendwie den man nie privat sieht.
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Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Qualitatswahrnehmung\
Vollstandigkeit

Qualitdtswahrnehmung\
Glaubwirdigkeit

interaktive Elemente

Qualitatswahrnehmung)\
Sprache

Moderator: Mhm. Okay. Will noch irgendwer was zu dem ersten Artikel 35
sagen? Oder sollen wir zum zweiten weitergehen?

Alexa: Ja also die haben doch irgendwas

Moderator: Ja

Alexa: Ja also die haben doch irgendwas geschrieben mit dieser diesem
Notfallbesuch in der Klinik und da haben sie dann auch aber auch gar nicht
wirklich gesagt um was es da ging wieso sie in der Klinik war sondern

Magda: Das war sogar vielleicht mal spannend gewesen.

Alexa: Ja genau es war dann auf einmal so woa sie waren auch in der Klinik,
aber.

Alexa: Ja also die haben doch irgendwas geschrieben mit dieser diesem 38
Notfallbesuch in der Klinik und da haben sie dann auch aber auch gar nicht
wirklich gesagt um was es da ging wieso sie in der Klinik war sondern

Magda: Das war sogar vielleicht mal spannend gewesen.

Stephan: Aber dafiir gibt es ja eine Verlinkung. 41
Alexa: Ja stimmt habe ich gesehen. Und ja genau unten weiter. Da gab es
dann

Stephan: Klickfeld.

Alexa: Ja stimmt. Gut dann kriegt man die Information. Aber ansonsten.
Magda: Aber im FlieStext war keine Verlinkung.

Alexa: Ne ne hier unten war das. Irgendwo da konnte man hier "Sie rast zum
Notarzt".

Stepahn: Der nachste Artikel.

Alexa: Aber Bild Plus dann. Das kostet.

Stephan: Genau.

Theresa: Ahja.

Alexa: Ja.

Michi: Natdrlich.

Moderator: Mhm. Okay zweiter Artikel oder? Mochtest du wieder starten 53
Michi?

Michi: Ja also ersten war der gegendert ist mir gleich aufgefallen. ehm da war
halt umfassenderer recherchiert es waren halt auch Definitionen drinnen.
Also zum Beispiel die haben jetzt nicht geschrieben Mega Star, sondern was
eigentlich ein Mega Star ist oder was auch immer. Also es war halt auch eine
umfassendere Analyse also () wenn man den Artikel lesen will, muss man sich
Zeit nehmen und dann muss man sich da wirklich fiir interessieren, weil man
wirde wahrscheinlich keine Ahnung, wenn jetzt, ich hab den jetzt spannend
gefunden, weil ich den Film schon gesehen habe und dann habe ich mir
gedacht ja stimmt eigentlich und so aber wenn man den Film vielleicht noch
nicht gesehen hat und dann gar nicht weil} wie das auf dem Cochella Festival
abgelaufen ist, ist das eigentlich voll die groRe Marketingkampagne war, dann
findet man den Artikel moglicherweise super uninteressant und viel zu lang
und viel zu unpassend.

50

40

39

52

54



Gruppe 1

Gruppe 1

Gruppe 1

Qualitatswahrnehmung\
Rechercheaufwand

Qualitatswahrnehmung)\
Interesse

Qualitdtswahrnehmung\
Zielgruppe

ehm da war halt umfassenderer recherchiert es waren halt auch Definitionen 54
drinnen. Also zum Beispiel die haben jetzt nicht geschrieben Mega Star,
sondern was eigentlich ein Mega Star ist oder was auch immer. Also es war
halt auch eine umfassendere Analyse also () wenn man den Artikel lesen will,
muss man sich Zeit nehmen und dann muss man sich da wirklich fur
interessieren, weil man wiirde wahrscheinlich keine Ahnung, wenn jetzt, ich
hab den jetzt spannend gefunden, weil ich den Film schon gesehen habe und
dann habe ich mir gedacht ja stimmt eigentlich und so aber wenn man den
Film vielleicht noch nicht gesehen hat und dann gar nicht weil} wie das auf
dem Cochella Festival abgelaufen ist, ist das eigentlich voll die groRe
Marketingkampagne war, dann findet man den Artikel moglicherweise super
uninteressant und viel zu lang und viel zu unpassend.

Also es war halt auch eine umfassendere Analyse also () wenn man den 54
Artikel lesen will, muss man sich Zeit nehmen und dann muss man sich da
wirklich fur interessieren, weil man wiirde wahrscheinlich keine Ahnung,
wenn jetzt, ich hab den jetzt spannend gefunden, weil ich den Film schon
gesehen habe und dann habe ich mir gedacht ja stimmt eigentlich und so
aber wenn man den Film vielleicht noch nicht gesehen hat und dann gar nicht
weill wie das auf dem Cochella Festival abgelaufen ist, ist das eigentlich voll
die groRe Marketingkampagne war, dann findet man den Artikel
moglicherweise super uninteressant und viel zu lang und viel zu unpassend.
Also ich glaub der spricht halt wirklich Menschen an, die sich wirklich dafir
interessieren.

Also es war halt auch eine umfassendere Analyse also () wenn man den 54
Artikel lesen will, muss man sich Zeit nehmen und dann muss man sich da
wirklich fur interessieren, weil man wiirde wahrscheinlich keine Ahnung,
wenn jetzt, ich hab den jetzt spannend gefunden, weil ich den Film schon
gesehen habe und dann habe ich mir gedacht ja stimmt eigentlich und so
aber wenn man den Film vielleicht noch nicht gesehen hat und dann gar nicht
weild wie das auf dem Cochella Festival abgelaufen ist, ist das eigentlich voll
die grolRe Marketingkampagne war, dann findet man den Artikel
moglicherweise super uninteressant und viel zu lang und viel zu unpassend.
Also ich glaub der spricht halt wirklich Menschen an, die sich wirklich daftr
interessieren. Und die halt auch wenig Bildung haben hab ich mir
aufgeschrieben, aber das ist ja per se nichts schlechtes.
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Also es war halt auch eine umfassendere Analyse also () wenn man den 54
Artikel lesen will, muss man sich Zeit nehmen und dann muss man sich da
wirklich fur interessieren, weil man wiirde wahrscheinlich keine Ahnung,
wenn jetzt, ich hab den jetzt spannend gefunden, weil ich den Film schon
gesehen habe und dann habe ich mir gedacht ja stimmt eigentlich und so
aber wenn man den Film vielleicht noch nicht gesehen hat und dann gar nicht
weill wie das auf dem Cochella Festival abgelaufen ist, ist das eigentlich voll
die grolRe Marketingkampagne war, dann findet man den Artikel
moglicherweise super uninteressant und viel zu lang und viel zu unpassend.
Also ich glaub der spricht halt wirklich Menschen an, die sich wirklich dafir
interessieren. Und die halt auch wenig Bildung haben hab ich mir
aufgeschrieben, aber das ist ja per se nichts schlechtes.

Theresa: Darf ich da gleich anschlieRen, weil ich hab den Artikel eh den Film
nicht gesehen und mir ging es gerade wie du gesagt hast also ich hab mir
schon gedacht aha cool okay krasse lkone und ich finde es ist ziemlich
Wirdigung und Ehrung der Beyonce gegentiber in dem Artikel, aber ich hab
mir gedacht ich will mir den Film schon anschauen, weil ja weil es ziemlich
angepriesen wird.

Moderator: Wirdet ihr euch jetzt alle gern also hat wer also wiirdet ihr euch
jetzt alle gern den Film anschauen nach dem Artikel?

Alexa: Ich wiird mal reinschauen.

Theresa: Ja ich auch.

Alexa: Ich wiird den jetzt nicht ganz anschauen, das interessiert mich dann
doch zu wenig, aber ja so weil es ja immer so hiel8 es ist nur tiber Videos
vorher verfligbar gewesen, die die Besucher aufgenommen haben und sonst
gab es kein offizielles Material das wiird mich natiirlich jetzt schon
interessieren, wie das dargestellt wurde, weil das ja angeblich ja auch laut
diesem einem weil} ich nicht Managers oder sowas der auch gesagt hat eben
das ware jetzt das wird es jetzt in naher Zukunft nicht mehr geben so ein
tollen Auftritt und das ist so die Meisterklasse deswegen klar wiirde ich schon
gerne mal wissen was in seinen Augen das ist und wieso das jetzt so krass ist
und das bald nicht wieder so in naher Zukunft vorkommen wird.

Stephan: Ja ich wiirde es nicht schauen.

Theresa: Darf ich da gleich anschlieBen, weil ich hab den Artikel eh den Film 55
nicht gesehen und mir ging es gerade wie du gesagt hast also ich hab mir
schon gedacht aha cool okay krasse lkone und ich finde es ist ziemlich
Wirdigung und Ehrung der Beyonce gegeniiber in dem Artikel, aber ich hab
mir gedacht ich will mir den Film schon anschauen, weil ja weil es ziemlich
angepriesen wird.

Moderator: Wirdet ihr euch jetzt alle gern also hat wer also wiirdet ihr euch
jetzt alle gern den Film anschauen nach dem Artikel?

Alexa: Ich wiird mal reinschauen.

Theresa: Ja ich auch.

Alexa: Ich wiird den jetzt nicht ganz anschauen, das interessiert mich dann
doch zu wenig, aber ja so weil es ja immer so hiel’ es ist nur tiber Videos
vorher verfligbar gewesen, die die Besucher aufgenommen haben und sonst
gab es kein offizielles Material das wiird mich natdirlich jetzt schon
interessieren, wie das dargestellt wurde, weil das ja angeblich ja auch laut
diesem einem weil} ich nicht Managers oder sowas der auch gesagt hat eben
das ware jetzt das wird es jetzt in naher Zukunft nicht mehr geben so ein
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tollen Auftritt und das ist so die Meisterklasse deswegen klar wiirde ich schon
gerne mal wissen was in seinen Augen das ist und wieso das jetzt so krass ist
und das bald nicht wieder so in naher Zukunft vorkommen wird.

Stephan: Ja ich wiirde es nicht schauen. Nein, aber ich hatte generell ein 60
bisschen ein Problem gehabt das ich mich konzentriere bei dem Artikel, weil

ich immer wieder abgeschweift bin. Ich weil nicht ob das an der Tageszeit

liegt, aber es sind sehr viele verschachtelte Satze und so wie man dann
irgendwie den Fokus verliert. Und wenn man sich dann nicht 100% fir das
interessiert, so wie ich, dann finde ich es schwer, dass man irgendwie den

Artikel durchgelesen und dann zum Schluss habe ich mir gedacht um was ist

es jetzt eigentlich gegangen. Aber ja es ist es wird sehr prunkvoll und alles
beschrieben. Das ist natiirlich qualitativ viel besser als der erste Artikel ja.

Stephan: Ja ich wiirde es nicht schauen. Nein, aber ich hatte generell ein 60
bisschen ein Problem gehabt das ich mich konzentriere bei dem Artikel, weil

ich immer wieder abgeschweift bin. Ich weil’ nicht ob das an der Tageszeit

liegt, aber es sind sehr viele verschachtelte Satze und so wie man dann
irgendwie den Fokus verliert. Und wenn man sich dann nicht 100% fur das
interessiert, so wie ich, dann finde ich es schwer, dass man irgendwie den

Artikel durchgelesen und dann zum Schluss habe ich mir gedacht um was ist

es jetzt eigentlich gegangen. Aber ja es ist es wird sehr prunkvoll und alles
beschrieben. Das ist natiirlich qualitativ viel besser als der erste Artikel ja.

Stephan: Ja ich wiirde es nicht schauen. Nein, aber ich hatte generell ein 60
bisschen ein Problem gehabt das ich mich konzentriere bei dem Artikel, weil

ich immer wieder abgeschweift bin. Ich weil nicht ob das an der Tageszeit

liegt, aber es sind sehr viele verschachtelte Satze und so wie man dann
irgendwie den Fokus verliert. Und wenn man sich dann nicht 100% fur das
interessiert, so wie ich, dann finde ich es schwer, dass man irgendwie den

Artikel durchgelesen und dann zum Schluss habe ich mir gedacht um was ist

es jetzt eigentlich gegangen. Aber ja es ist es wird sehr prunkvoll und alles
beschrieben. Das ist natirlich qualitativ viel besser als der erste Artikel ja.

Moderator: Warum wiirdest das sagen, dass er qualitativ besser ist? 61
Stephan: Allein schon wegen den Vokabeln, die verwendet werden. Also das
sind keine Alltagsvokabeln, sondern das sind mehr so Qualitatsjournalismus,
wenn ich mal so sagen darf.

Alexa: Ich fand auch, dass es sehr also klar sehr sehr romatisch und fast schon 63
verspielt beschrieben war alles aber irgendwie doch noch klar also es war
jetzt nicht irgendwie total unmissverstandlich oder so und ich fand dann
dementsprechend kam es fast schon so riiber als wer der Artikel Beyonce
irgendwie gewidmet wie so ne Vergotterung an sie und vielleicht wenn man
da jetzt irgendwie nochmal die Parallele zum ersten Artikel zieht oder so was
ich glaub Magda du oder so meintest irgendwie, dass die dass der
Hotelangestellte dann wie so ein Hund sozusagen riiberkam und Jay Z wie der
Gott oder sowas also zwar vielleicht nicht jetzt so bewusst so aus() so ist das
jetzt so aber das da auch wieder da wieder so dieses Beyonce und Jay Z ganz
oben und alle anderen irgendwie vielleicht wieder ganz unten so ungefahr
oder so halt als Ikone irgendwie da dargestellt, zwar unter ganz anderen
Umstanden natiirlich, aber sie wird schon sehr wie Kénigin keine Ahnung
dargestellt finde ich.
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Alexa: Ich fand auch, dass es sehr also klar sehr sehr romatisch und fast schon 63
verspielt beschrieben war alles aber irgendwie doch noch klar also es war
jetzt nicht irgendwie total unmissverstandlich oder so und ich fand dann
dementsprechend kam es fast schon so riber als wer der Artikel Beyonce
irgendwie gewidmet wie so ne Vergotterung an sie und vielleicht wenn man
da jetzt irgendwie nochmal die Parallele zum ersten Artikel zieht oder so was
ich glaub Magda du oder so meintest irgendwie, dass die dass der
Hotelangestellte dann wie so ein Hund sozusagen riiberkam und Jay Z wie der
Gott oder sowas also zwar vielleicht nicht jetzt so bewusst so aus() so ist das
jetzt so aber das da auch wieder da wieder so dieses Beyonce und Jay Z ganz
oben und alle anderen irgendwie vielleicht wieder ganz unten so ungefahr
oder so halt als Ikone irgendwie da dargestellt, zwar unter ganz anderen
Umstanden natirlich, aber sie wird schon sehr wie Kénigin keine Ahnung
dargestellt finde ich.

Michi: Dabei obwohl es beim ersten Artikel per se gar nicht um sie geht. 64
Alexa: Ja klar.

Michi: Sie packt eigentlich nur die Koffer im Zimmer.

Alexa: Ja stimmt.

Theresa: Aber auch als die Ikone, der der schwarzen Frauen irgendwie. Also 68
ich finde es wird schon positiv dargestellt.

Theresa: Aber auch als die Ikone, der der schwarzen Frauen irgendwie. Also 68
ich finde es wird schon positiv dargestellt.

Michi: Ich glaube so wird es auch das ist auch so das Ziel von dem Film.

Theresa: Achso.

Alexa: Oder dieser eine Satz, der wird auch ganz oft eben nochmal erwahnt 72
da dieses You can be what you can see oder wie auch immer das hiel3. Das hat

ja der Autor dan auch nochmal am Ende aufgegriffen und es wird eigentlich
einem fast in jedem Absatz irgendwie wieder mitgeteilt, dass Beyonce sich

damit beschaftigt das sie genau das verkdrpern mochte. Einmal wurd sie dann
ein bisschen in die Kritik gezogen, das es vielleicht zu unmenschlich

riberkommt, aber im GroRen und Ganzen genau der Fokus eigentlich auch

auf diesem Satz mehr oder minder.

Alexa: Oder dieser eine Satz, der wird auch ganz oft eben nochmal erwdahnt 72
da dieses You can be what you can see oder wie auch immer das hieR. Das hat

ja der Autor dan auch nochmal am Ende aufgegriffen und es wird eigentlich
einem fast in jedem Absatz irgendwie wieder mitgeteilt, dass Beyonce sich

damit beschaftigt das sie genau das verkdrpern mochte. Einmal wurd sie dann
ein bisschen in die Kritik gezogen, das es vielleicht zu unmenschlich

riberkommt, aber im GroRen und Ganzen genau der Fokus eigentlich auch

auf diesem Satz mehr oder minder.

Magda: Also ich finde ich wiird den Film voll gerne sehen, aber fir mich war 73
das auch mehr logisch und ich bin den Artikel nach dem zweiten Absatz nur

noch tberflogen, weil ich wusste es kommt nichts mehr, was spannendes also
ich hab den eigentlich dann nur noch tberflogen.

Und zur Qualitat habe ich mir aufgeschrieben, dass sie die New Yorrk Times 73
zum Beispiel zitiert haben, was fir mich irgendwie auch ein guter
Journalismus wahrscheinlich ist.
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Magda: Und eben im Vergleich zum anderen ist alles viel gegliederter und es 75
sind die fetten Sachen gehoren zu den Fotos dazu und nicht irgendwie so viel
dazwischen und die Uberschriften passen und also es ist einfach viel mehr
sortiert und nicht so durcheinandern, das du immer wieder schauen musst

wo du weiterlesen musst.

Theresa: Strukturiert.

Magda: Strukturiert genau.

Magda: Und eben im Vergleich zum anderen ist alles viel gegliederter und es 75
sind die fetten Sachen gehodren zu den Fotos dazu und nicht irgendwie so viel
dazwischen und die Uberschriften passen und also es ist einfach viel mehr
sortiert und nicht so durcheinandern, das du immer wieder schauen musst
wo du weiterlesen musst.

Theresa: Strukturiert.

Magda: Strukturiert genau.

Alexa: Ich fand auch die Fotos beim zweiten es waren ja eh nur zwei glaube
ich, aber die waren ja schon wieder sehr von der Perspektive von unten
aufgenommen und auch immer sie als wieder genau das was der Text
eigentlich beschreibt wird auch in den Fotos nochmal gezeigt finde ich, so wie

()

Moderator: Okay und also welche Medien wiirdet ihr die Artikel so generell 79
zuordnen? Welchen Medium kdnnte so einen Artikel schreiben? Was wiirdet

ihr da sagen so?

Theresa: Bild der erste.

Alexa: Und Siiddeutsche der zweite. 81
Michi: Stiddeutsche oder Zeit.

Alexa: Ja.

Stephan: Es ist die Stiddeutsche.

Alexa: Ja ich wiird aber auch sagen Stiddeutsche. Es sieht auch so aus.

Stephan: Also so vom Layout schaut es nach Siiddeutsche aus.

Alexa: Ja.

Theresa: Ja.

Alexa: Schon finde ich schon. Also ich finde beim ersten war es ziemlich klar, 90
dass es die Bild ist und da geht man schon ganz anders dran

Alexa: Schon finde ich schon. Also ich finde beim ersten war es ziemlich klar, 90
dass es die Bild ist und da geht man schon ganz anders dran. Und beim

zweiten fand ich aber auch, dass es da auch direkt aussah wie die SZ und
dementsprechend habe ich mich auf ein bisschen qualitativ hochwertigeren
Artikel eingestellt.

Und beim zweiten fand ich aber auch, dass es da auch direkt aussah wie die 90
SZ und dementsprechend habe ich mich auf ein bisschen qualitativ
hochwertigeren Artikel eingestellt.
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Moderator: mhm. Und in dem Artikel sind ja interaktive Elemente, also es 91
waren interaktive Elemente, im Bild Artikel gibt es ein Video. Wirdest ihr
euch das anschauen oder wér das fir euch so ein Anreiz oder ein Fakor der
den Artikel fiir euch beeinflusst?

Stephan: Ich probier bei solchen Sachen eigentlich nie auf die Videos und so
zu klicken, weil es ist genau das was sie wollen. Und ich will in diese Fall nicht
eintappen. Ich komm mir dann bléd vor, weil ja sie locken dich ja so wie mit
den Plus dem Bild Plus und dir denkst dir so ah das Video hatte ich jetzt so
gerne gesehen, aber jetzt muss ich zahlen dafiir und klick ich absichtlich nicht
drauf.

Magda: Aber irgendwie wenn ich ein Artikel lese dann ist das alles mit Ruhe
oder fiir mich halt gerade in dem Moment oder ich bin wo und ich kann
gerade nichts anschauen und ich weils nicht ich komme eigentlich nie dazu
das ich dann auf diesen dieses Video klick, weil ich sowieso wenn ich das
schon gelesen haben dann nicht in dem Mood bin das ich mir jetzt was lautes
und sowas gebe.

Michi: Vorallem ist dieses Startbild von dem Video auch so okay die sitzen da
nebeneinander auf der Bank so who cares? Also schaut jetzt nicht so aus als
misste als da jetzt noch was wahnsinniges wahrscheinlich schenkt der einmal
so riiber zum Brandenburger Tor.

Moderator: Und hatte beim anderen Artikel der kein Video also quasi dieses
interaktive Element nicht hat hatte das fir euch

Theresa: Darf ich noch was zum Video sagen? Also ich schaue mir manchmal
solche Video ans jetzt nicht bei der Bild aber bei web.de und ich bin meistens
enttauscht weil die nur das wiedergeben was eh in dem Artikel drin steht und
ahm es kommt oft Werbung davor und da hab ich schon wieder gar kein
Bock. Also da ist mir das nicht wert. Also meistens sind die sehr enttduschend.
Ja das wollte ich noch sagen.

Moderator: Okay. Dann sind wir durch mit unseren Fragen? Hast du noch 104
Fragen?

Moderator 2: Es gab ja dann auch noch so Interaktionsmoglichkeiten zum
Beispiel das da so ein Facebook Button oder ein Twitter Button war. Und wie
hat ihr das wahrgenommen? (5) Gar nicht?

Alexa: Gar nicht.

Theresa: Ich auch nicht.

Michi: ich Gberflieg es.

Alexa: Genau es ist schon so normal und da ich da eigentlich auch nie aktiv
teile oder poste oder reposte oder sowas nehme ich das echt nicht wirklich
wahr.

Moderator 2: Also wenn ihr das wenn ihr ein Online Artikel lest eher so wie
ihr es jetzt gesagt habt eigentlich gar nicht wichtig, wenn es dabei ware?
Alexa: Ja.

Theresa: Also da hat mich die Werbung mehr gestort, die war so im Artikel
platziert und dann musste man wo geht es weiter, aber diese Button ne ne
nehme ich auch nicht wahr.

Moderator 2: Okay.

Moderator: Gut. Dann sind wir eigentlich fertig mit unserer Fragerunde. Hat
noch irgendwer irgendwas was er noch loswerden mochte zu den Artikeln?
Dann bedanken wir uns herzlich fir eure Teilnahme und beenden somit
unsere Fokusgruppe.
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Teilnehmer 3: Ich wiirde fir keinen was bezahlen. Das sind Sachen die mich 6
eigentlich nicht so interessieren //mhm// das ist weit weit weg, die Stars

/liall

Teilnehmer 2: Genauso fir keinen, weil es einfach uninteressant ist ((lacht))
Teilnehmer 1: Ich wiirde auch fiir keinen Artikel was bezahlen, weil das ist
wirklich eigentlich so Klatschpresse, fir die es eigentlich nicht wert ist etwas

zu bezahlen, ge. ((lacht))

as sind Sachen die mich eigentlich nicht so interessieren //mhm// das ist weit 6
weit weg, die Stars //ja//

weil es einfach uninteressant ist 7

das ist wirklich eigentlich so Klatschpresse, fiir die es eigentlich nicht wert ist 8
etwas zu bezahlen, ge. ((lacht))

Teilnehmer 2: Ich finde der ganze Artikel ist inhaltslos und die Sprache ist... 25
schlecht eigentlich. Also fir einen Journalisten, ich denke der sollte sich
besser ausdriicken kdnnen //ja//

Teilnehmer 2: Ich finde der ganze Artikel ist inhaltslos und die Sprache ist... 25
schlecht eigentlich. Also fiir einen Journalisten, ich denke der sollte sich
besser ausdriicken kénnen //ja//

Teilnehmer 3: Ich weil} nicht...

Moderator: Hast du Beispiele dafiir?

Teilnehmer 2: Jetzt ganz konkret, aber die Satze sind einfach... Wenn ich das
mit dem Artikel 2 vergleiche sind die Satze einfach kurz und irgendwie das
glaube ich ist dann ein Fehler: Gesten zur Verfiigung. Manchmal kommt er
eben auch mit vor die Tir. Das kommt dann zweimal vor. (...) Es ist, also
wenn das ein Hauptschiiler in irgendeiner Schularbeit oder Hauslibung —
ungefahr dem Niveau entspricht das. //ja//

Teilnehmer 3: Es sind Sachen drin, die eigentlich auch tiberhaupt nichts darin 29
zu suchen haben. Wie da: Dass zwei schwarze Vans in der Tiefgarage

gestanden sind, mit italienischen Kennzeichen-

Teilnehmer 2: Interessiert keinen, braucht man nicht-

Teilnehmer 3: Wo sie die herumkutschiert haben, ich meine das ist (...) wiirde
ich mir nicht durchlesen. Nein. //ja//

Teilnehmer 2: Interessiert keinen, braucht man nicht- 30
Teilnehmer 3: Wo sie die herumkutschiert haben, ich meine das ist (...) wiirde
ich mir nicht durchlesen. Nein. //ja//

Teilnehmer 2: Ich glaube die Uberschrift: Jay Z und Blue Ivy relaxen in Berlin. 33
Und irgendwo hinten steht, dass die Mama im Hotelzimmer ist //mhm// also
die ist vergessen worden (...) die wird hoffentlich auch relaxen ((lacht))

Moderator: Und wie habt ihr den Aufbau vom Artikel wahrgenommen? Also 34
die Kombination aus Text und Bild und...

Teilnehmer 3: Es sind ja e nur Bilder von ihm im Artikel. Nichts Aufregendes.
Teilnehmer 1: Nichts Aufregendes, ja.

Teilnehmer 2: Einfach nichts, was man braucht.

Teilnehmer 3: Gar nichts ja ((alle lachen))
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Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Bilder

Qualitdtswahrnehmung\
Interesse

Qualitatswahrnehmung)\
Sprache

Qualitatswahrnehmung)\
Interesse

Qualitatswahrnehmung)\
Rechercheaufwand

Qualitatswahrnehmung)\
Interesse

Qualitdtswahrnehmung\
Layout/Textaufbau

Qualitdtswahrnehmung\
Inhaltliche Relevanz

Teilnehmer 3: Es sind ja e nur Bilder von ihm im Artikel. Nichts Aufregendes. 35

Moderator: Dann gehen wir zu Artikel 2. Hier wiirde ich euch wieder das 39
gleiche Fragen: Was ist euch besonders aufgefallen. Was habt ihr positiv oder
negativ wahrgenommen?

Teilnehmer 3: Ja, ein Haufen Text ist dabei gewesen. Und gleich wie beim

ersten, ein Haufen Sachen die mich nicht interessieren.

Teilnehmer 1: Ich finde eigentlich, dass es so von der Schreibweise ist es (...) 43
ist es besser als der erste Artikel //mhm// also interessanter geschrieben.

Teilnehmer 1: Ich finde eigentlich, dass es so von der Schreibweise ist es (...) 43
ist es besser als der erste Artikel //mhm// also interessanter geschrieben.

Teilnehmer 2: Ja und die haben sich mit anderen Sachen auseinandergesetzt 44
als wie die blanken Fakten: Der ist dort und da, isst das und redet mit dem.
Sondern schon mit gesellschaftspolitischen Themen, die //mhm// die ja
vielleicht echt interessieren kénnen //ja// oder Sinn machen sich dartber
Gedanken zu machen, glaube ich.

Teilnehmer 3: Ja besonders wenn man sich fur die Personen interessiert und 45
juckt...

Teilnehmer 1: Ja wenn dich jetzt die Beyonce interessiert, dann liest du das
sicher anders durch.

Teilnehmer 2: Generell, wenn ich mich mit Musik intensiver

auseinandersetze, dann glaube ich interessiert mich das mehr, welchen

Einfluss ein Kiinstler hat oder was dann siehst wie ein Mensch beeinflussen
kann.

Teilnehmer 1: Den finde ich vom Aufbau her besser, wie den ersten Artikel. 48
Den zweiten.

Moderator: Und ahm, wiirdet ihr sagen, also eurer Meinung nach, welcher 51
der beiden Artikel ist fir euch einfach qualitativ hochwertiger oder wiirdet ihr
bei den beiden Artikel sagen, die wiirde ich lesen, die haben fiir mich-
Teilnehmer 3: Ich wiirde sagen der zweite.

Alle stimmen zu.

Moderator: Und warum wiirdet ihr das sagen, aus was erschlieft sich das fir
euch?

Teilnehmer 2: Weil er eben auch Informationen weitergibt, oder
Uberlegungen einfach angestellt werden (...) die man vielleicht selbst
weiterfithren kann. Und ob der jetzt mit einem schwarzen Van mit
italienischem Kennzeichen weggefahren ist, das ist mir eigentlich ziemlich
wurscht. (...) Aber Minderheitenpolitik oder (...) das sind schon Dinge tber
die man sich Gedanken machen kann, und das ist ja auch passiert in dem
Artikel — oder sich Gedanken machen muss //ja//

Teilnehmer 1: Ich finde auch, der zweite ist inhaltlich besser gesetzt. Einfach
weniger Fotos und mehr Inhalt, was das Thema betrifft.

Teilnehmer 2: Ja, und nicht nur Beyonce sondern allgemeiner ((alle stimmen
zu)) eigentlich. Also die ist halt mehr oder weniger der Aufhanger aber nicht
der ganze Inhalt //ja//
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Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Medienzuordnung\
Boulevardmedium

Zahlungsbereitschaft

Medienzuordnung\
Boulevardmedium

Medienzuordnung\
Qualitatsmedium

interaktive Elemente

Moderator: Und wenn ihr jetzt die Artikel einem Medium, ahm, irgendeiner 58
Zeitung die euch in den Sinn kommt, zuordnen misstet. Welche Zeitungen
kénnten das fir euch sein?

Teilnehmer 3: Ah, das erste ist irgend so ein Jugenddings.

Teilnehmer 2: Printmedien? Oder...

Teilnehmer 1: Wie heiRt denn die deutsche Zeitung. BILD? Sowas ge?
Teilnehmer 3: Ja das ist flir mich so ein Jugend- wie heiRen denn die
Jugenddings da?

Teilnehmer 2: Bravo oder?

Teilnehmer 3: Genau sowas. ((lachen))

Teilnehmer 1: Ja genau da wiirde das hineinpassen. Das gibt es glaube ich e
immer noch, das Bravo. (...) Und der zweite Artikel konnte eher in der
Woman oder in der Gala stehen vielleicht.

Teilnehmer 3: Ist moglich.

Teilnehmer 2: Ich bin da nicht belesen, bei diesen Zeitungen.

Teilnehmer 1: Das lese ich beim Friseur.

Moderator: Einfach wo du dir vorstellen konntest, dass der Artikel erschienen
ist.

Teilnehmer 3: Oder vielleicht in der News.

Teilnehmer 2: Beim anderen hitte ich gesagt das ist GMX (Artikel 1). Vom
Layout und von der Sprache und vom Inhalt her ist das fir mich GMX //ja//

Teilnehmer 1: Und der zweite (...) Wissen wir nicht wo wir den hintun. 72
Teilnehmer 3: Der zweite ist eher wo, wo was zum Zahlen ist meine ich, ha?
Teilnehmer 1: Wo was zum zahlen ist?

Teilnehmer 3: Ja das meine ich schon, weil da keine Werbung ist. Sind wir da

am richtigen Weg? ((lacht))

Moderator: Das I6sen wir danach auf.

Teilnehmer 1: Ja ich glaube eher, ge, dass der zweite gar nicht frei zum Lesen

ist.

Teilnehmer 3: BILD ist das auch nicht, nein. (Artikel 2) 78
Teilnehmer 1: Wahrscheinlich ge. Oder News oder sowas. Du sagst es uns

dann!

Teilnehmer 1: Das wird eher- wo man was zahlen muss dafir, ge. 82

Teilnehmer 2: Ich meine das kdnnte auch in einem Kulturteil von den
Salzburger Nachrichten drinnenstehen, ganz ehrlich gesagt. Die haben auch in
der Wochenendausgabe solche... Die haben auch eine Onlineausgabe, ge.

Moderator: //mhm// Ok, dann habe ich noch ein paar anschlieRende Fragen 84
fir euch. Und zwar: Der erste Artikel startet ja quasi mit einem
Youtube-Video, da sieht man das Play-Zeichen. Leider konnen wir es nicht
abspielen. Aber wiirdet ihr euch das Video ansehen und hatte ein Video in
einem Artikel einen Wert fir euch, auch besonders in so einem Artikel wo es-
Teilnehmer 2: Nein. Wenn er erschossen wird vielleicht. Aber nein. //mhm//
da musste echt was passieren.

Teilnehmer 1: Ja, dass du sagst das schau ich mir jetzt an. Das-

Teilnehmer 3: Ich schau mir die Videos auch teilweise gar nicht an, weil
immer Werbung kommt davor //mhm// und das ist hier sicher auch der Fall,
gehe ich mal davon aus //mhm//

Teilnehmer 1: Das musste schon sehr was Interessantes sein, dass du dir das
anschaust, ge. Also das eher sowas... eher...
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Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Gruppe 2

Werbung

Medienzuordnung\
Boulevardmedium

Qualitdtswahrnehmung\
Exklusivitat

Qualitatswahrnehmung)\
Exklusivitat

Bilder

Bilder

interaktive Elemente

Teilnehmer 3: Ich schau mir die Videos auch teilweise gar nicht an, weil 87
immer Werbung kommt davor //mhm// und das ist hier sicher auch der Fall,
gehe ich mal davon aus //mhm//

Teilnehmer 3: Das konnte aber auch die BILD sein. 89

Teilnehmer 1: Hier steht nur fiir Abonnenten, exklusiv fir Abonnenten, das ist 91
mir auch aufgefallen.

Teilnehmer 2: Weil das gleich kostenpflichtig ist.

Teilnehmer 3: Teilweise ja.((alle stimmen zu))

Moderator: Also Ist euch das Exklusiv fir Abonnenten aufgefallen? 94
Teilnehmer 3: Das hab ich gar nicht gesehen.

Teilnehmer 1: Das ist mir jetzt aufgefallen, ja.

Teilnehmer 3: Und da haben wir trotzdem Werbung.

Moderator: Ist euch das auch aufgefallen?

Teilnehmer 3: Mir nicht.

Teilnehmer 2: Nein, beim ersten ist mir das auch nicht aufgefallen.

Teilnehmer 3: Da ware ich nicht draufgekommen.

Moderator: Und, weil wir schon Uber die Bilder in den Artikeln gesprochen 102
haben, ahm, ihr habt gesagt im ersten Artikel ist euch aufgefallen, es sind

sehr viele Bilder-

Teilnehmer 3: Ja, aber es ist leicht- er mit seinem Dirndl.

Teilnehmer 2: Ziemlich schlechte Bilder.

Moderator: und wie findet ihr das jetzt im Vergleich zum zweiten Artikel? 105
Teilnehmer 3: Ja...

Teilnehmer 2: Die Bilder die verwendet worden sind, sind halt professionelle
Pressefotos und das sind vielleicht Handyfotos.

Teilnehmer 3: Paparazzi-Fotos.

Teilnehmer 2: Wenn ein Paparazzi keine besseren Fotos macht, macht er aber
auch was falsch.

Teilnehmer 1: Das sieht man, dass das mit einem Zoom gemacht worden ist.

Von weiter weg.

Teilnehmer 3: Ja, Handy oder was... //mhm//

Moderator: Online kann man ja Artikel teilen, ihr seht Facebook und Twitter 112
Symbole. Sind euch die aufgefallen?

(alle stimmen zu)

Nutzt ihr diese Buttons?

Teilnehmer 3: Nein.

Teilnehmer 1: Nein.

Teilnehmer 2: Ganz selten, manchmal ja.

Moderator: Und wann zum Beispiel wiirdest du den Button nutzen?
Teilnehmer 2: Wenn es echt interessant war. (...) Nein, also manchmal gehen
die Sachen auch liber Whatsapp, Facebook habe ich schon lange gekiindigt.
Oder E-Mail, ja.

Teilnehmer 1: Mhm.
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Transkripte der Interviews

Interview 1 (11)

Moderator: Wichtig ist, dass jeder laut und deutlich spricht bitte. Also ihr habt's euch ja jetzt
zwei Artikel, zwei unterschiedliche durchgelesen und unsere erste Frage an euch war ob ihr
fir ein der beiden Artikel oder fliir beide Artikel grundsatzlich was zahlen dats oder ob's ihr
eher findet das sollst umsonst geben? Okay wir kdnnen so gern so einmal einfach der Reihe
nach machen. Michi?

Michi: Grundséatzlich wiirde ich fur beide nichts zahlen, aber wenn dann flir den zweiten.
Moderator: Was war der zweite bei dir?

Michi:ehm der lange wo es um das Cochella Festival gegangen ist.

Moderator: mhm.

Alexa: ehm ja sehe ich ganz genauso. Ich wird auch eigentlich auch eher nichts daflr
zahlen, aber wenn wirde ich auch eher zu dem zweiten tendieren, wo es, genau um's
Cochella ging unter anderem.

Moderator: mhm.

Stephan: Ich wird firn ersten sicher nix zahlen, weil ich glaube nicht so was die da
schreiben und der zweite in Kombination mit was anderem vielleicht schon.

Moderator: mhm. Was anderem?

Stephan: Ja wenn jetzt ah nicht nur Kultur war. Sondern

Moderator: sondern quasi mehr

Stephan: sondern eine ganze Zeitung. Das war der Kulturteil und man wirde fir alles
bezahlen.

Moderator: mhm.

Theresa: Ja das sehe ich auch so. Also den ersten, das finde ich ah irgendwie Klatsch und
Tratsch und der zweite hat ein bisschen mehr Inhalt, aber jetzt nur allein fiir den Artikel
wurde ich nichts zahlen also wenn in Kombination auch.

Magda: muss ich das nhochmal begriinden?

Moderator: Nein

Magda: Okay.

Moderator: Nein. Also wenn du mit allem Ubereinstimmst. Okay. Und jetzt so generell, wie
habt ihr die Artikel wahrgenommen? Was ist euch besonders aufgefallen? Welche
Unterschiede hat es gegeben? Was war negativ was war positiv? Was ist euch einfach so
sofort ins Auge gestochen? Wie ist euch einfach so gegangen beim Lesen?

Michi: Sollen wir wieder so in der Runde machen?

Moderator: Du kannst auch einfach anfangen.
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Michi: also den ersten finde ich also der () kbnnen wir uns darauf einigen, dass der flr den
grundsatzlich keiner was zahlen will einfach der erste ist.

Moderator: Also der erste Artikel ist der mit Jay Z.

Michi: Also bei dem finde ich keine Ahnung. Ich hab keine Ahnung an wen der addressiert
ist, weil er war so okay, jetzt muss ich noch reinbringen, das man paar () geschlafen habe,
dass die Kennzeichen italienisch waren. Und einfach nur Bullshit. Also keine Ahnung an wen
der addressiert war. Das war halt einfach nur um die Seite zu fullen wahrscheinlich. Und der
zweite.

Moderator: Habt ihr das Geflihl beim ersten Artikel? Vielleicht bleiben wir gleich beim ersten
Artikel. Habt ihr das Geflhl auch gehabt? Oder sagt da irgendwer also ist da irgendwer
gegenteiliger Meinung oder?

Stephan: Ich hab den ganz nett gefunden. Da liest man zwei Satze und da schaut man
wieder Bilder dann liest man wieder zwei Satze und komplett aus dem Zusammenhang
gerissen.

Theresa: Ja.

Magda: Und der Artikel, der erste, hat keine Uberschriften. Also beim zweiten ist es
gegliedert und also er brauch wahrscheinlich keine Uberschriften, aber die Sachen die was
fett gedruckt sind machen auch Uberhaupt kein Sinn, dass sie fett sind, weil sie auch nichts
aussagen. Und ich hab mir aufgeschriecben, dass die Stilmittel oder die
Veranschaulichungen sowie so Mega Konzert Mega Star und dann Plauderstunde, die
Metapher mit dem Koénig, das er der Konig ist und sich unters Volk mischt. Und die
Topbeschreibung fiir den Hotellier, den Hotelangestellten, ist wie als wenn er wie ein Hund
riberkommt, also das ist eigentlich sehr abwertend. Und irgendwie komisch vor. Und das
hat halt den Lesefluss allgemein gestoért, dass so viele Bilder und so viel Werbeanzeigen, da
zwischen waren.

Moderator: Hat das auch wer

Theresa: Also ich fand auch, dass es mit den Bildern nicht so viel Text, aber ich hab immer
gesucht wo es jetzt weitergeht und ich fand es ist so ein bisschen geschrieben wie so eine
Verfolgungsjagd oder also irgendwie so jetzt macht er das und dann macht er das und so
genau detailliert also voéllig Ubertrieben. Und ich fand auch sie haben so Mutmaliungen
angestellt wahrscheinlich macht er das fir das Konzert dann und sie packt irgendwas
zusammen fur das Konzert oder woher wollen die das denn wissen? Also es war so

Alexa: Also es war so wie mit den Beschreibungen Uber das Brandenburger Tor, dass der
Hotellier der Hotelmitarbeiter angeblich da riber erzahlt, aber woher weil® man das? Also

kann da jemand Lippenlesen so ungefahr ehm aber ansonsten fand ich eben auch zum
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ersten Artikel, dass da ehm die Infos fast schon stalkerhaft riberkamen vielleicht aber auch
wieder um Insiderwissen in Anfihrungszeichen irgendwie zu geben den Lesern oder sowas
und ja das mit den italienischen Kennzeichen oder das es nur zwei von den vier Vans mit
den also mit Gepack nur voll waren. Also sowas vielleicht fur eine jungere Zielgruppe, die
dann sagt ich weild genau diese coolen tollen Infos, die ich sonst nirgendwo herbekomme
also bldéd gesagt also so wirde ich das eher sehen.

Moderator: mhm.

Stephan: Also ich glaube zum ersten Artikel ist schon ziemlich viel gesagt worden. Aber ich
glaube trotzdem, dass es sehr viele lesen werden. Weil es einfach zum Lesen ist.

Alexa: Und auch die grof3en Bilder und so. Also es war eigentlich fast immer das gleiche Bild
so ungefahr also immer ahnliche Kameraeinstellungen, aber trotzdem ist es halt ja
Paparazziaufnahme und man ist halt sozusagen bei som Privaten, bei Privater Tag von Jay
Z und Tochter so. Also ja.

Theresa: Man hat das Geflihl man kriegt was mit von jemanden ganz besonderen der
irgendwie den man nie privat sieht.

Moderator: Mhm. Okay. Will noch irgendwer was zu dem ersten Artikel sagen? Oder sollen
wir zum zweiten weitergehen?

Alexa: Ja also die haben doch irgendwas

Moderator: Ja

Alexa: Ja also die haben doch irgendwas geschrieben mit dieser diesem Notfallbesuch in
der Klinik und da haben sie dann auch aber auch gar nicht wirklich gesagt um was es da
ging wieso sie in der Klinik war sondern

Magda: Das war sogar vielleicht mal spannend gewesen.

Alexa: Ja genau es war dann auf einmal so woa sie waren auch in der Klinik, aber.

Stephan: Aber daflir gibt es ja eine Verlinkung.

Alexa: Ja stimmt habe ich gesehen. Und ja genau unten weiter. Da gab es dann

Stephan: Klickfeld.

Alexa: Ja stimmt. Gut dann kriegt man die Information. Aber ansonsten.

Magda: Aber im FlieBtext war keine Verlinkung.

Alexa: Ne ne hier unten war das. Irgendwo da konnte man hier "Sie rast zum Notarzt".
Stepahn: Der nachste Artikel.

Alexa: Aber Bild Plus dann. Das kostet.

Stephan: Genau.

Theresa: Ahja.

Alexa: Ja.
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Michi: Natdrlich.

Moderator: Mhm. Okay zweiter Artikel oder? Moéchtest du wieder starten Michi?

Michi: Ja also ersten war der gegendert ist mir gleich aufgefallen. ehm da war halt
umfassenderer recherchiert es waren halt auch Definitionen drinnen. Also zum Beispiel die
haben jetzt nicht geschrieben Mega Star, sondern was eigentlich ein Mega Star ist oder was
auch immer. Also es war halt auch eine umfassendere Analyse also ( ) wenn man den
Artikel lesen will, muss man sich Zeit nehmen und dann muss man sich da wirklich fur
interessieren, weil man wirde wahrscheinlich keine Ahnung, wenn jetzt, ich hab den jetzt
spannend gefunden, weil ich den Film schon gesehen habe und dann habe ich mir gedacht
ja stimmt eigentlich und so aber wenn man den Film vielleicht noch nicht gesehen hat und
dann gar nicht weil3 wie das auf dem Cochella Festival abgelaufen ist, ist das eigentlich voll
die grolke Marketingkampagne war, dann findet man den Artikel moglicherweise super
uninteressant und viel zu lang und viel zu unpassend. Also ich glaub der spricht halt wirklich
Menschen an, die sich wirklich dafur interessieren. Und die halt auch wenig Bildung haben
hab ich mir aufgeschrieben, aber das ist ja per se nichts schlechtes.

Theresa: Darf ich da gleich anschlief3en, weil ich hab den Artikel eh den Film nicht gesehen
und mir ging es gerade wie du gesagt hast also ich hab mir schon gedacht aha cool okay
krasse Ikone und ich finde es ist ziemlich Wirdigung und Ehrung der Beyonce gegenuber in
dem Artikel, aber ich hab mir gedacht ich will mir den Film schon anschauen, weil ja weil es
ziemlich angepriesen wird.

Moderator: Wirdet ihr euch jetzt alle gern also hat wer also wirdet ihr euch jetzt alle gern
den Film anschauen nach dem Artikel?

Alexa: Ich wurd mal reinschauen.

Theresa: Ja ich auch.

Alexa: Ich wird den jetzt nicht ganz anschauen, das interessiert mich dann doch zu wenig,
aber ja so weil es ja immer so hiel3 es ist nur Uber Videos vorher verfugbar gewesen, die die
Besucher aufgenommen haben und sonst gab es kein offizielles Material das wiird mich
natdrlich jetzt schon interessieren, wie das dargestellt wurde, weil das ja angeblich ja auch
laut diesem einem weil} ich nicht Managers oder sowas der auch gesagt hat eben das ware
jetzt das wird es jetzt in naher Zukunft nicht mehr geben so ein tollen Auftritt und das ist so
die Meisterklasse deswegen klar wirde ich schon gerne mal wissen was in seinen Augen
das ist und wieso das jetzt so krass ist und das bald nicht wieder so in naher Zukunft
vorkommen wird.

Stephan: Ja ich wirde es nicht schauen. Nein, aber ich hatte generell ein bisschen ein

Problem gehabt das ich mich konzentriere bei dem Artikel, weil ich immer wieder
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abgeschweift bin. Ich weily nicht ob das an der Tageszeit liegt, aber es sind sehr viele
verschachtelte Satze und so wie man dann irgendwie den Fokus verliert. Und wenn man
sich dann nicht 100% fir das interessiert, so wie ich, dann finde ich es schwer, dass man
irgendwie den Artikel durchgelesen und dann zum Schluss habe ich mir gedacht um was ist
es jetzt eigentlich gegangen. Aber ja es ist es wird sehr prunkvoll und alles beschrieben. Das
ist natlrlich qualitativ viel besser als der erste Artikel ja.

Moderator: Warum wuirdest das sagen, dass er qualitativ besser ist?

Stephan: Allein schon wegen den Vokabeln, die verwendet werden. Also das sind keine
Alltagsvokabeln, sondern das sind mehr so Qualitatsjournalismus, wenn ich mal so sagen
darf.

Alexa: Ich fand auch, dass es sehr also klar sehr sehr romatisch und fast schon verspielt
beschrieben war alles aber irgendwie doch noch klar also es war jetzt nicht irgendwie total
unmissverstandlich oder so und ich fand dann dementsprechend kam es fast schon so riiber
als wer der Artikel Beyonce irgendwie gewidmet wie so ne Vergoétterung an sie und vielleicht
wenn man da jetzt irgendwie nochmal die Parallele zum ersten Artikel zieht oder so was ich
glaub Magda du oder so meintest irgendwie, dass die dass der Hotelangestellte dann wie so
ein Hund sozusagen riberkam und Jay Z wie der Gott oder sowas also zwar vielleicht nicht
jetzt so bewusst so aus() so ist das jetzt so aber das da auch wieder da wieder so dieses
Beyonce und Jay Z ganz oben und alle anderen irgendwie vielleicht wieder ganz unten so
ungefahr oder so halt als lkone irgendwie da dargestellt, zwar unter ganz anderen
Umstanden naturlich, aber sie wird schon sehr wie Konigin keine Ahnung dargestellt finde
ich.

Michi: Dabei obwohl es beim ersten Artikel per se gar nicht um sie geht.

Alexa: Ja Klar.

Michi: Sie packt eigentlich nur die Koffer im Zimmer.

Alexa: Ja stimmt.

Theresa: Aber auch als die Ikone, der der schwarzen Frauen irgendwie. Also ich finde es
wird schon positiv dargestellt.

Michi: Ich glaube so wird es auch das ist auch so das Ziel von dem Film.

Theresa: Achso.

Moderator: Okay.

Alexa: Oder dieser eine Satz, der wird auch ganz oft eben nochmal erwahnt da dieses You
can be what you can see oder wie auch immer das hiel3. Das hat ja der Autor dan auch
nochmal am Ende aufgegriffen und es wird eigentlich einem fast in jedem Absatz irgendwie

wieder mitgeteilt, dass Beyonce sich damit beschaftigt das sie genau das verkoprern
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mdchte. Einmal wurd sie dann ein bisschen in die Kritik gezogen, das es vielleicht zu
unmenschlich riberkommt, aber im GroRen und Ganzen genau der Fokus eigentlich auch
auf diesem Satz mehr oder minder.

Magda: Also ich finde ich wird den Film voll gerne sehen, aber fir mich war das auch mehr
logisch und ich bin den Artikel nach dem zweiten Absatz nur noch Uberflogen, weil ich
wusste es kommt nichts mehr, was spannendes also ich hab den eigentlich dann nur noch
Uberflogen. Und zur Qualitdt habe ich mir aufgeschrieben, dass sie die New Yorrk Times
zum Beispiel zitiert haben, was flir mich irgendwie auch ein guter Journalismus
wahrscheinlich ist.

Moderator: mhm. Hat sonst noch wer irgendwas sich aufgeschrieben zum zweiten Artikel?
Magda: Und eben im Vergleich zum anderen ist alles viel gegliederter und es sind die fetten
Sachen gehoéren zu den Fotos dazu und nicht irgendwie so viel dazwischen und die
Uberschriften passen und also es ist einfach viel mehr sortiert und nicht so durcheinandern,
das du immer wieder schauen musst wo du weiterlesen musst.

Theresa: Strukturiert.

Magda: Strukturiert genau.

Alexa: Ich fand auch die Fotos beim zweiten es waren ja eh nur zwei glaube ich, aber die
waren ja schon wieder sehr von der Perspektive von unten aufgenommen und auch immer
sie als wieder genau das was der Text eigentlich beschreibt wird auch in den Fotos nochmal
gezeigt finde ich, so wie ().

Moderator: Okay und also welche Medien wirdet ihr die Artikel so generell zuordnen?
Welchen Medium konnte so einen Artikel schreiben? Was wirdet ihr da sagen so?

Theresa: Bild der erste.

Alexa: Und Siddeutsche der zweite.

Michi: Suddeutsche oder Zeit.

Alexa: Ja.

Stephan: Es ist die Stiddeutsche.

Alexa: Ja ich wiird aber auch sagen Stiddeutsche. Es sieht auch so aus.

Stephan: Also so vom Layout schaut es nach Siddeutsche aus.

Alexa: Ja.

Theresa: Ja.

Moderator: Hat euch das eh hat euch das eh beim Lesen? Oder so das Layout generell? Die
Gestaltung?

Alexa: Schon finde ich schon. Also ich finde beim ersten war es ziemlich klar, dass es die

Bild ist und da geht man schon ganz anders dran. Und beim zweiten fand ich aber auch,
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dass es da auch direkt aussah wie die SZ und dementsprechend habe ich mich auf ein
bisschen qualitativ hochwertigeren Artikel eingestellt.

Moderator: mhm. Und in dem Artikel sind ja interaktive Elemente, also es waren interaktive
Elemente, im Bild Artikel gibt es ein Video. Wurdest ihr euch das anschauen oder war das
fur euch so ein Anreiz oder ein Fakor der den Artikel fur euch beeinflusst?

Stephan: Ich probier bei solchen Sachen eigentlich nie auf die Videos und so zu klicken, weil
es ist genau das was sie wollen. Und ich will in diese Fall nicht eintappen. Ich komm mir
dann bléd vor, weil ja sie locken dich ja so wie mit den Plus dem Bild Plus und dir denkst dir
so ah das Video hatte ich jetzt so gerne gesehen, aber jetzt muss ich zahlen daflr und klick
ich absichtlich nicht drauf.

Magda: Aber irgendwie wenn ich ein Artikel lese dann ist das alles mit Ruhe oder fur mich
halt gerade in dem Moment oder ich bin wo und ich kann gerade nichts anschauen und ich
weild nicht ich komme eigentlich nie dazu das ich dann auf diesen dieses Video klick, weil
ich sowieso wenn ich das schon gelesen haben dann nicht in dem Mood bin das ich mir
jetzt was lautes und sowas gebe.

Michi: Vorallem ist dieses Startbild von dem Video auch so okay die sitzen da
nebeneinander auf der Bank so who cares? Also schaut jetzt nicht so aus als misste als da
jetzt noch was wahnsinniges wahrscheinlich schenkt der einmal so riber zum
Brandenburger Tor.

Moderator: Und hatte beim anderen Artikel der kein Video also quasi dieses interaktive
Element nicht hat hatte das fur euch

Theresa: Darf ich noch was zum Video sagen? Also ich schaue mir manchmal solche Video
ans jetzt nicht bei der Bild aber bei web.de und ich bin meistens enttauscht weil die nur das
wiedergeben was eh in dem Artikel drin steht und ahm es kommt oft Werbung davor und da
hab ich schon wieder gar kein Bock. Also da ist mir das nicht wert. Also meistens sind die
sehr enttduschend. Ja das wollte ich noch sagen.

Moderator: Okay. Und die Werbung ist euch ja auch aufgefallen in dem Artikel. Wie hat die
euer Lesen beeinflusst?

Theresa: Hat gestort.

Alexa: Ich habe da gar nicht so drauf geachtet. Ehrlich gesagt. Schon wahrgenommen, aber
nicht durchgelesen was da steht, sondern eigentlich so kenn ich okay alles klar weiter. Nicht
wirklich zum Aufhéren oder zum Stoppen gebracht.

Michi: Man nimmt eigentlich nur wahr, dass da jetzt ein andere Text ist.

Alexa: Ja.

Michi: Also ich hatte jetzt auch nicht sagen kénnen welche Werbung da war.
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Theresa: Ja

Moderator: Okay. Dann sind wir durch mit unseren Fragen? Hast du noch Fragen?
Moderator 2: Es gab ja dann auch noch so Interaktionsmdglichkeiten zum Beispiel das da so
ein Facebook Button oder ein Twitter Button war. Und wie hat ihr das wahrgenommen? (5)
Gar nicht?

Alexa: Gar nicht.

Theresa: Ich auch nicht.

Michi: ich Uberflieg es.

Alexa: Genau es ist schon so normal und da ich da eigentlich auch nie aktiv teile oder poste
oder reposte oder sowas nehme ich das echt nicht wirklich wahr.

Moderator 2: Also wenn ihr das wenn ihr ein Online Artikel lest eher so wie ihr es jetzt
gesagt habt eigentlich gar nicht wichtig, wenn es dabei ware?

Alexa: Ja.

Theresa: Also da hat mich die Werbung mehr gestort, die war so im Artikel platziert und
dann musste man wo geht es weiter, aber diese Button ne ne nehme ich auch nicht wahr.
Moderator 2: Okay.

Moderator: Gut. Dann sind wir eigentlich fertig mit unserer Fragerunde. Hat noch irgendwer
irgendwas was er noch loswerden mdchte zu den Artikeln? Dann bedanken wir uns herzlich

fur eure Teilnahme und beenden somit unsere Fokusgruppe.

68



Interview 2 (12)

Moderator: So, und jetzt, nachdem ihr die beiden Artikel gelesen habt, ware meine erste Frage an
euch, vielleicht macht man es einfach immer nach der Reihe und vielleicht nehmen wir auch einfach
den ersten Artikel mit Jay-Z und Tochter Blue Ivy relaxen in Berlin einfach als Artikel, also bezeichnen
wir den einfach immer als ersten Artikel, also das ist der Artikel eins. Die perfekte lkone der Zeit ist
der Artikel zwei. Damit wir uns besser orientieren kénnen. Meine erste Frage ware: Wiirdet ihr fur
einen oder fiir beide der Artikel Geld bezahlen oder wirdet ihr fir keinen der Artikel Geld bezahlen?

Und vielleicht kurz anfihren warum.

Teilnehmer 3: Ich wiirde fir keinen was bezahlen. Das sind Sachen die mich eigentlich nicht so

interessieren //mhm// das ist weit weit weg, die Stars //ja//
Teilnehmer 2: Genauso fir keinen, weil es einfach uninteressant ist ((lacht))

Teilnehmer 1: Ich wirde auch fiir keinen Artikel was bezahlen, weil das ist wirklich eigentlich so

Klatschpresse, fir die es eigentlich nicht wert ist etwas zu bezahlen, ge. ((lacht))

Moderator: Ok, und dann Uber die beiden Artikel generell, vielleicht fangen wir einfach mit dem
ersten an, wie habt ihr den wahrgenommen, was ist euch aufgefallen? Welche besonderen

Merkmale, hat es etwas Positives etwas Negatives gegeben?

Teilnehmer 1: Also ich muss jetzt sagen, beim ersten Artikel diese Einschaltungen, die wiirden mich
da jetzt stoéren eigentlich. So wie die jetzt mit den 20 Prozent Rabatt oder Peter Mafay. Das ist auch

interessant, das ist eigentlich jetzt irgendwie storend kommt mir vor.
Moderator: Mhm, die Werbung?

Teilnehmer 1: Genau, die Werbung. //mhm//

Teilnehmer 3: Da lese ich wieder driiber, das schaue ich gar nicht an.
Teilnehmer 2: Ich schaus mir auch nicht an.

Teilnehmer 3: Das fallt mir gar nicht mehr so auf, nein weils sinnlos ist. Internet.. Gberall siehst du

das.
Teilnehmer 1: Ja im Internet, das stort mich, im Internet wenn ich eine Seite aufmache-
Teilnehmer 3: Mich nicht mehr. Nein, da schaue ich driber und fertig.

Teilnehmer 1: Schaust driiber? Mich stoért das eigentlich schon muss ich sagen. Aber hast du das

nicht so?

Teilnehmer 3: Ich wiisste gar nicht was. Nein, da schaue ich driiber und fertig.

69



Teilnehmer 1: Ich klicke es dann meistens weg, dann kommst du vielleicht noch auf eine andere

Seite.
Teilnehmer 2: Ja dann kommst du meistens auf eine andere. Das musst du geistig ausblenden.

Teilnehmer 1: Das musst du ausblenden, weil sonst bist du irgendwo wieder. Dann macht es dir noch

ein Fenster auf, was noch nerviger ist, weil dann bist du total weg vom Artikel. //ja//
Teilnehmer 2: stimmt.
Teilnehmer 1: Das ist mir jetzt aufgefallen bei dem. //ja//

Teilnehmer 2: Ich finde der ganze Artikel ist inhaltslos und die Sprache ist... schlecht eigentlich. Also

flr einen Journalisten, ich denke der sollte sich besser ausdriicken kénnen //ja//
Teilnehmer 3: Ich weil} nicht...
Moderator: Hast du Beispiele dafiir?

Teilnehmer 2: Jetzt ganz konkret, aber die Satze sind einfach... Wenn ich das mit dem Artikel 2
vergleiche sind die Satze einfach kurz und irgendwie das glaube ich ist dann ein Fehler: Gesten zur
Verfligung. Manchmal kommt er eben auch mit vor die Tir. Das kommt dann zweimal vor. (...) Es ist,
also wenn das ein Hauptschiiler in irgendeiner Schularbeit oder Hausiibung — ungefdahr dem Niveau

entspricht das. //ja//

Teilnehmer 3: Es sind Sachen drin, die eigentlich auch liberhaupt nichts darin zu suchen haben. Wie

da: Dass zwei schwarze Vans in der Tiefgarage gestanden sind, mit italienischen Kennzeichen-
Teilnehmer 2: Interessiert keinen, braucht man nicht-

Teilnehmer 3: Wo sie die herumkutschiert haben, ich meine das ist (...) wirde ich mir nicht

durchlesen. Nein. //ja//
Moderator: Ist euch noch irgendetwas grundlegendes beim ersten Artikel aufgefallen?

Teilnehmer 2: Ich glaube die Uberschrift: Jay Z und Blue Ivy relaxen in Berlin. Und irgendwo hinten
steht, dass die Mama im Hotelzimmer ist //mhm// also die ist vergessen worden (...) die wird

hoffentlich auch relaxen ((lacht))

Moderator: Und wie habt ihr den Aufbau vom Artikel wahrgenommen? Also die Kombination aus

Text und Bild und...
Teilnehmer 3: Es sind ja e nur Bilder von ihm im Artikel. Nichts Aufregendes.
Teilnehmer 1: Nichts Aufregendes, ja.

Teilnehmer 2: Einfach nichts, was man braucht.
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Teilnehmer 3: Gar nichts ja ((alle lachen))

Moderator: Dann gehen wir zu Artikel 2. Hier wiirde ich euch wieder das gleiche Fragen: Was ist

euch besonders aufgefallen. Was habt ihr positiv oder negativ wahrgenommen?

Teilnehmer 3: Ja, ein Haufen Text ist dabei gewesen. Und gleich wie beim ersten, ein Haufen Sachen

die mich nicht interessieren.
Teilnehmer 2: Es war zumindest-
Teilnehmer 3: Ich habe dribergelesen einmal, aber ja (...)

Teilnehmer 1: Ich finde eigentlich, dass es so von der Schreibweise ist es (...) ist es besser als der

erste Artikel //mhm// also interessanter geschrieben.

Teilnehmer 2: Ja und die haben sich mit anderen Sachen auseinandergesetzt als wie die blanken
Fakten: Der ist dort und da, isst das und redet mit dem. Sondern schon mit gesellschaftspolitischen
Themen, die //mhm// die ja vielleicht echt interessieren kénnen //ja// oder Sinn machen sich

dariiber Gedanken zu machen, glaube ich.
Teilnehmer 3: Ja besonders wenn man sich fiir die Personen interessiert und juckt...
Teilnehmer 1: Ja wenn dich jetzt die Beyonce interessiert, dann liest du das sicher anders durch.

Teilnehmer 2: Generell, wenn ich mich mit Musik intensiver auseinandersetze, dann glaube ich
interessiert mich das mehr, welchen Einfluss ein Kiinstler hat oder was dann siehst wie ein Mensch

beeinflussen kann.

Teilnehmer 1: Den finde ich vom Aufbau her besser, wie den ersten Artikel. Den zweiten.
Teilnehmer 2: Und Werbung haben wir auch keine.

Teilnehmer 1: Und Werbung ist auch keine drin, nein.

Moderator: Und ahm, wirdet ihr sagen, also eurer Meinung nach, welcher der beiden Artikel ist fir
euch einfach qualitativ hochwertiger oder wirdet ihr bei den beiden Artikel sagen, die wiirde ich

lesen, die haben fur mich-

Teilnehmer 3: Ich wiirde sagen der zweite.

Alle stimmen zu.

Moderator: Und warum wiirdet ihr das sagen, aus was erschlieRt sich das fiir euch?

Teilnehmer 2: Weil er eben auch Informationen weitergibt, oder Uberlegungen einfach angestellt
werden (...) die man vielleicht selbst weiterfiihren kann. Und ob der jetzt mit einem schwarzen Van

mit italienischem Kennzeichen weggefahren ist, das ist mir eigentlich ziemlich wurscht. (...) Aber
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Minderheitenpolitik oder (...) das sind schon Dinge tber die man sich Gedanken machen kann, und

das ist ja auch passiert in dem Artikel — oder sich Gedanken machen muss //ja//

Teilnehmer 1: Ich finde auch, der zweite ist inhaltlich besser gesetzt. Einfach weniger Fotos und

mehr Inhalt, was das Thema betrifft.

Teilnehmer 2: Ja, und nicht nur Beyonce sondern allgemeiner ((alle stimmen zu)) eigentlich. Also die

ist halt mehr oder weniger der Aufhdnger aber nicht der ganze Inhalt //ja//

Moderator: Und wenn ihr jetzt die Artikel einem Medium, ahm, irgendeiner Zeitung die euch in den

Sinn kommt, zuordnen musstet. Welche Zeitungen kdnnten das fiir euch sein?
Teilnehmer 3: Ah, das erste ist irgend so ein Jugenddings.

Teilnehmer 2: Printmedien? Oder...

Teilnehmer 1: Wie heildt denn die deutsche Zeitung. BILD? Sowas ge?

Teilnehmer 3: Ja das ist fiir mich so ein Jugend- wie heifRen denn die Jugenddings da?
Teilnehmer 2: Bravo oder?

Teilnehmer 3: Genau sowas. ((lachen))

Teilnehmer 1: Ja genau da wirde das hineinpassen. Das gibt es glaube ich e immer noch, das Bravo.

(...) Und der zweite Artikel konnte eher in der Woman oder in der Gala stehen vielleicht.
Teilnehmer 3: Ist moglich.

Teilnehmer 2: Ich bin da nicht belesen, bei diesen Zeitungen.

Teilnehmer 1: Das lese ich beim Friseur.

Moderator: Einfach wo du dir vorstellen kénntest, dass der Artikel erschienen ist.
Teilnehmer 3: Oder vielleicht in der News.

Teilnehmer 2: Beim anderen hatte ich gesagt das ist GMX (Artikel 1). Vom Layout und von der

Sprache und vom Inhalt her ist das ftir mich GMX //ja//

Teilnehmer 1: Und der zweite (...) Wissen wir nicht wo wir den hintun.
Teilnehmer 3: Der zweite ist eher wo, wo was zum Zahlen ist meine ich, ha?
Teilnehmer 1: Wo was zum zahlen ist?

Teilnehmer 3: Ja das meine ich schon, weil da keine Werbung ist. Sind wir da am richtigen Weg?

((lacht))

Moderator: Das |6sen wir danach auf.
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Teilnehmer 1: Ja ich glaube eher, ge, dass der zweite gar nicht frei zum Lesen ist.
Teilnehmer 3: BILD ist das auch nicht, nein. (Artikel 2)
Teilnehmer 1: Wahrscheinlich ge. Oder News oder sowas. Du sagst es uns dann!

Moderator: Jetzt reden wir gerade Uber den zweiten Artikel, in welchem Medium man sich den am
ehesten vorstellen kann. Oder in welchem Medium, in welcher Zeitung oder in welcher

Online-Zeitung.
Teilnehmer 3: (unverstédndlich).
Teilnehmer 1: Das wird eher- wo man was zahlen muss dafiir, ge.

Teilnehmer 2: Ich meine das koénnte auch in einem Kulturteil von den Salzburger Nachrichten
drinnenstehen, ganz ehrlich gesagt. Die haben auch in der Wochenendausgabe solche... Die haben

auch eine Onlineausgabe, ge.

Moderator: //mhm// Ok, dann habe ich noch ein paar anschlieBende Fragen fiir euch. Und zwar: Der
erste Artikel startet ja quasi mit einem Youtube-Video, da sieht man das Play-Zeichen. Leider kdnnen
wir es nicht abspielen. Aber wiirdet ihr euch das Video ansehen und hétte ein Video in einem Artikel

einen Wert fiir euch, auch besonders in so einem Artikel wo es-

Teilnehmer 2: Nein. Wenn er erschossen wird vielleicht. Aber nein. //mhm// da misste echt was

passieren.
Teilnehmer 1: Ja, dass du sagst das schau ich mir jetzt an. Das-

Teilnehmer 3: Ich schau mir die Videos auch teilweise gar nicht an, weil immer Werbung kommt

davor //mhm// und das ist hier sicher auch der Fall, gehe ich mal davon aus //mhm//

Teilnehmer 1: Das misste schon sehr was Interessantes sein, dass du dir das anschaust, ge. Also das

eher sowas... eher...

Teilnehmer 3: Das kdnnte aber auch die BILD sein.

Moderator: Und, ahm, also tber die Bilder haben wir schon gesprochen-

Teilnehmer 1: Hier steht nur flir Abonnenten, exklusiv fir Abonnenten, das ist mir auch aufgefallen.
Teilnehmer 2: Weil das gleich kostenpflichtig ist.

Teilnehmer 3: Teilweise ja.((alle stimmen zu))

Moderator: Also Ist euch das Exklusiv fir Abonnenten aufgefallen?

Teilnehmer 3: Das hab ich gar nicht gesehen.
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Teilnehmer 1: Das ist mir jetzt aufgefallen, ja.

Teilnehmer 3: Und da haben wir trotzdem Werbung.

Moderator: Ist euch das auch aufgefallen?

Teilnehmer 3: Mir nicht.

Teilnehmer 2: Nein, beim ersten ist mir das auch nicht aufgefallen.
Teilnehmer 3: Da waére ich nicht draufgekommen.

Moderator: Und, weil wir schon Uber die Bilder in den Artikeln gesprochen haben, ahm, ihr habt

gesagt im ersten Artikel ist euch aufgefallen, es sind sehr viele Bilder-
Teilnehmer 3: Ja, aber es ist leicht- er mit seinem Dirndl.

Teilnehmer 2: Ziemlich schlechte Bilder.

Moderator: und wie findet ihr das jetzt im Vergleich zum zweiten Artikel?
Teilnehmer 3: Ja...

Teilnehmer 2: Die Bilder die verwendet worden sind, sind halt professionelle Pressefotos und das

sind vielleicht Handyfotos.

Teilnehmer 3: Paparazzi-Fotos.

Teilnehmer 2: Wenn ein Paparazzi keine besseren Fotos macht, macht er aber auch was falsch.
Teilnehmer 1: Das sieht man, dass das mit einem Zoom gemacht worden ist. Von weiter weg.
Teilnehmer 3: Ja, Handy oder was... //mhm//

Moderator: Online kann man ja Artikel teilen, ihr seht Facebook und Twitter Symbole. Sind euch die

aufgefallen?

(alle stimmen zu)

Nutzt ihr diese Buttons?

Teilnehmer 3: Nein.

Teilnehmer 1: Nein.

Teilnehmer 2: Ganz selten, manchmal ja.

Moderator: Und wann zum Beispiel wiirdest du den Button nutzen?

Teilnehmer 2: Wenn es echt interessant war. (...) Nein, also manchmal gehen die Sachen auch tber

Whatsapp, Facebook habe ich schon lange gekiindigt. Oder E-Mail, ja.
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Teilnehmer 1: Mhm.

Moderator: Das war eigentlich alles. Hat noch irgendwer irgendetwas (...) irgendwelche Fragen oder

einen Beitrag, den er mit uns teilen mochte? (..........ccceeeeniis )

Dann sage ich danke fiir die Teilnahme!
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